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Versdo em audio

EDITORIAL S

Fotografia: Shayene Amorim

TECNOLOGIA COM PROPOSITO,
VAREJO COM FUTURO

ivemos uma transformagdo profunda no

varejo, impulsionada por avangos tecnolbgicos,

mudangas no comportamento do consumidor
e novos desafios operacionais. No entanto, mais do que
acompanhar tendéncias, &€ fundamental compreender o
verdadeiro papel da tecnologia: servir ds pessoas.

Nesta edigdo 107 da Revista Nosso Setor, reforcamos
esse olhar ao destacar que o futuro do varejo ndo estd
apenas na inovagdo, mas na forma como ela é aplicada
com propdsito. Ao longo das pdginas, apresentamos
conteudos que evidenciam essa conexdo entre tecnologia
e humanizag¢do, desde a automagdo de processos até as
novas jornadas de compra hibrida.

Também acompanhamos movimentos estratégicos
do setor, como os debates da ABAD, os desafios logisticos,
a evolugdo da panificagdo e a necessidade crescente de
eficiéncia nas operagdes. Ao mesmo tempo, celebramos
historias de crescimento, inovagdo e sucessdo empresarial,
que mostram a forga do varejo em diferentes regides do
pais.

Nesta edi¢cdo, destacamos ainda o caderno especial
de inauguracdes, que redne as principais aberturas e
expansodes do setor supermercadista. O conteddo evidencia
o dinamismo do varejo, os investimentos em novas lojas e
as estratégias de crescimento adotadas por empresas que
seguem apostando na experiéncia do consumidor e na
presenca regional como diferenciais competitivos.

Seguimos firmes no
compromisso de conectar
informagdo relevante, visGo
estratégica e inspiracdo,
contribuindo  para um
setor mais preparado,
competitivo e humano.

Boa leitura!

Por Anténio Vieira | Diretor Geral

Ovieira2379  f Antonio Vieira  §ff @antoniovieira
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NOSSO SETOR
0S TEMAS QUE

Revista participa de coletiva apds divulgagao
do Ranking ABAD/NielsenlQ 2026 e acompanha
debates sobre comportamento do consumidor
e cenario econdmico.

COMPORTAMENTO CENE\RIU
DO CONSUMIDOR ECONOMICO

CONEXAD E
NETWORK
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INFORMAGAQ
QUE TRANSFORMA

Revista Nosso Setor esteve entre

Aos veiculos que acompanharam a
coletiva de imprensa promovida

pela Associagdo Brasileira de Atacadistas

e Distribuidores (ABAD), realizada apés a
divulgagdo do Ranking ABAD/NielsenIQ 2026.

O encontro reuniu especialistas e
liderangas do setor para discutir os principais
fatores que vém influenciando o desempenho
do varejo e do atacado distribuidor no pais,
em um cendrio marcado por mudangas
no comportamento de consumo e pressdo
econdémica.

Debate além dos NUmeros

Apbs a apresentacdo dos dados do
ranking, a coletiva avangou para um debate
estratégico, com participagdo de executivos
e especialistas do setor, respondendo das
perguntas da imprensa.

Entre os temas, ficou evidente que o
consumo no Brasil tem sido impactado ndo
apenas por fatores econdmicos tradicionais,
mas também por novas dindmicas sociais e
comportamentais.

8 | RevistaNossoSetor

<< ELETROFRIO 1/1ST

Consumo em Transformacdo

Um dos principais pontos abordados foi
o avango das tendéncias de saudabilidade,
com destaque para o crescimento das
chamadas canetas emagrecedoras, que ja
influenciaom diretamente o comportamento
de compra.

Especialistas apontaram que, apesar
do alto custo desses tratamentos, hd uma
mudanca no perfil do consumidor, com
maior busca por produtos mais sauddveis
— O que abre novas oportunidades para
O varejo, d0 mesmo tempo em que pode
provocar substituicdio de consumo em outras
categorias.

Impacto das Bets

Outro tema de forte repercuss@o foi o
crescimento das apostas on-line (bets) e
seus reflexos no orgamento das familias.

De acordo com os dados apresentados,
o0 avango desse tipo de consumo j& impacta
diretomente a renda disponivel, reduzindo

) )
| CAVEO))
‘/\‘M
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o potencial de compra em outros setores.
O estudo indicq, inclusive, que uma parcela
dos consumidores tem reduzido gastos
domésticos para manter participagdo em
apostas.

Endividamento e Juros

O cendrio macroecondmico também
dominou o debate, com destaque para o alto
nivel de endividamento das familias e os
efeitos das taxas de juros elevadas.

Os especialistas ressaltaram que esse
contextolimita o poderde compraedesacelera
a recuperagdo do consumo, exigindo das
empresas maior eficiéncia e adaptagdo as
novas condi¢gdes do mercado.

Jornada de Trabalho em
Discussdo

A possivel mudanga na jornada de
trabalho, com a revisdo da escala 6x],
também esteve entre ostemas mais debatidos.

O setor demonstrou preocupagéo com
0s impactos operacionais e de custo que
alteragcdées nesse modelo podem gerar,
especialmente no varejo e na distribui¢cdo,

ACESSE OS

DADOS DO

D ANV

APOATF

—

Escaneie o QR Code e confira

os pr|nC|pa|s numeros, indicadores
hts do setor atacadista

distribuidor.

INFORMAGCAO
PARA DECIDIR

ANALISES E
TENDENCIAS

INDICADORES
EXCLUSIVOS

SR uzebank 7
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Gusto

mineiro

onde a produtividade estd diretamente ligada
as horas trabalhadas.

Presenca que Conecta

A participagdo da Revista Nosso
Setor na coletiva reforgca seu compromisso
em acompanhar de perto os principais
movimentos do mercado, levando aos leitores
uma visdo clara e estratégica sobre os
desafios e oportunidades do setor.

Mais do que ndmeros, o encontro
evidenciou que o futuro do varejo passa pela
compreensdo profunda do consumidor e pela
capacidade de adaptagdo a um cendrio cada
vez mais complexo.

Visdo de Futuro

Com um ambiente em constante
transformacgdo, a coletiva da ABAD reafirma a
importdncia de informagdo qualificada para a
tomada de deciséo.

A Nosso Setor segue presente nos
principais féoruns do segmento, conectando
seus leitores aos debates que realmente
impactam o dia a dia do varejo e do atacado
distribuidor.

\NKING RANKING
\D NIELSENIQ Qe ; SENI ABAD NIELSENIQ

o
) Perboni
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CONSUMO DOS LARES
MINEIROS CRESCE E REFORCA

MUDANGAS NO COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR

Alta no primeiro trimestre aponta avancgo sustentado da
demanda e destaca a importéncia da leitura estratégica
de dados no varejo

consumo das familias nos
Osupermercodos mineiros registrou
crescimento consistente no

inicio do ano, refletindo um cendrio de

demanda aquecida e maior dindmica no
comportamento do consumidor.

Segundo o Iindice de Consumo dos
Lares Mineiros, divulgado pela Associagdo
Mineira de Supermercados (AMIS), o consumo
cresceu 6,32% em margo na comparagdo com
fevereiro. J& no comparativo com o mesmo
més de 2025, o avango foi de 3,33%.

No acumulado do primeiro trimestre de
2026, o crescimento foi de 1,89% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. A pesquisa
considera empresas de todos os portes em
todo o estado, com dados ajustados pelo
IPCA/IBGE.

Fatores sazonais influenciam
o desempenho

De acordo com o presidente executivo
da AMIS, Antonio Claret Nametala, o resultado
mensal deve ser analisado considerando
fatores sazonais importantes.

“Quando comparamos margo com
fevereiro, temos que considerar que sdo
trés dias de vendas a mais, o que é muito
representativo no varejo supermercadistg,
um setor essencial no dia a dia das familias”,
explica.

Outro fator relevante foi o calenddrio
comercial. Parte da Semana Santa ocorreu

10 | RevistaNossoSetor

no final de margo, concentrando no periodo
uma parcela significativa das compras para
a Padscoa — uma das sazonalidades mais
importantes para o setor.

Crescimento é disseminado
entre as regides

O avango no consumo foi registrado
em todas as regibes de Minas Gerais, com
destaque para o TriGngulo e Alto Paranaiba,
que apresentou a maior alta na comparagdo
mensal, com 7,23%.

Na outra ponta, o Norte/Noroeste teve o
menor crescimento, com 4,74%, ainda assim
mantendo desempenho positivo.

Um dos destaques do levantamento foi a
recuperacdo da Zona da Mata. Apds registrar
O menor crescimento na pesquisa anterior,
impactada por chuvas, a regido apresentou
reacgdo significativa, alcangando o segundo
melhor resultado, com alta de 7,18% sobre
fevereiro.

Consumo em alta exige
leitura estratégica

Mais do que indicar crescimento, os dados
reforcaom uma transformagdo importante no
varejo: a necessidade de compreender com
precisdo o comportamento do consumidor.

7 ELETROFRIO  4/IST poly 000
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DESTAQUES DO CONSUMO EM MINAS GERAIS

~  +6,32%

MARGO0/2026
vs. FEVEREIR0/2026

Trés dias a mais de vendas e
compras da Pascoa impulsionaram
o resultado do més.

12)+333% o 1,89%
T e

ACUMULADO
1° TRIMESTRE 2026
vs. 1° TRIMESTRE 2025

Crescimento consistente na
comparagao com 0 mesmo
meés do ano anterior.

Expansao no consumo das
familias mineiras nos
supermercados.

INDICE DE CONSUMO DOS LARES MINEIROS - MARG0/2026 (%)

REGIAO VS. MES ANTERIOR

== 535

@ Central

Centro-Oeste

® Norte/Noroeste NN 4,74
Rio Doce/Mucuri/ _
® Jequitinhonha 4,85
® sul FEsmss e, 4,95
P = r—
Alto Paranaiba 528
@® Zonada Mata

MEDIA MG

Em um cendrio de maior demanda, a
capacidade de interpretar dados, identificar
padrées de consumo e ajustar rapidamente
a operacdo se torna decisiva para sustentar
resultados.

O avango do consumo ndo estd apenas
ligado ao aumento de volume, mas & forma
como o varejo responde a esse movimento
— equilibrando  eficiéncia  operacional,
abastecimento e experiéncia de compra.

Um varejo mais orientado por
dados e pessoas

O desempenho positivo observado em
Minas Gerais evidencia que o crescimento
do consumo estd cada vez mais associado &
capacidade das empresas de se adaptarem
as necessidades do cliente.

SUPERZON pebank 7

CcequiP
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I 6,03

=== 718

@ Gesto

mineiro

VS. MESMO MES

ANO ANTERIOR ACUMULADO DO ANO
B 366 B 1,98
N 3.0 B 182
. 318 . 1.7
N 3,09 B .78
B 335 B 1,91
I 3.80 B 202
I 3.05

Nesse contexto, tecnologia e andlise de
dados deixam de ser apenas ferramentas
operacionais e passam a atuar como suporte
para decisbes mais assertivas — sem perder
de vista o fator humano, essencial para a
fidelizag@o e a experiéncia do consumidor.

Perspectiva

Com um inicio de ano positivo, o
varejo supermercadista  mineiro sinaliza
continuidade de crescimento, ainda que
moderado. O desafio, agora, passa a
ser transformar dados em estratégia e
crescimento em consisténcia.

Em um ambiente competitivo, entender
o consumidor — e agir com rapidez — serd
o diferencial entre crescer pontualmente e
sustentar resultados ao longo do tempo.

-
) Perboni
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COMPRA HIBRIDA

NA JORNADA
DO CONSUMIDOR

CONFIANCA QUE
VOCE RECONHECE.

Informacéo confiavel.
Escolha inteligente.

Pesquisa da revela como
os canais fisico e digital se
complementam nas escolhas

de compras e na confianca

nos produtos.

Verséo em audio

ok ok K ok

ENTREGA | Voce ja conhece,
EM CASA Voce confia,

|
A experiéncia ! A confianga
se completa. ‘ permanece.

Eg} 0O consumidor ) ‘
o]
O O transitaentre | s canais J" :

< se conectam.
[ canais. ‘ ‘

fronteira entre os canais fisico e
digital estd desaparecendo para
o consumidor que j& vive em
um ecossistema em que a consisténcia da
informagdo se torna essencial para uma
experiéncia fluida e confivel. Essa & uma
das conclusdes da pesquisa “Tendéncias dos
consumidores”, realizada em todo o Pais pela
Associac¢do Brasileira de Automag&o-GSl Brasil.

A pesquisa mostra que a preferéncia dos
consumidores em escolher os produtos de seu
interesse por meio de canais fisicos e digitais
de forma simulténea - jornada omnichannel
— estd consolidada e aumenta ano a ano em
setores do varejo como alimentos e bebidas,
eletroeletronicos, vestudrio, calgados e téxteis,
saldde e bem-estar.

O aumento do modelo hibrido para
escolha de compras, porém, passa por um
critério muito mais importante, segundo a
pesquisa. A confianga do consumidor nas
informagées dos produtos. Ao entrevistar
4 mil consumidores nas cinco regides do
Pais, a pesquisa constata que a busca
pela informagdo dos itens que desejam se
concentra na embalagem para 61%, no site do
fabricante para 56%, no site ou aplicativo de
lojas e marketplace para 36%, nos aplicativos

ot fFRECORD

14 | RevistaNossoSetor
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que leem QR Code ou cbdigos de barras para
33%, e redes sociais para 31%.

Os resultados consolidam um
comportamento mais flexivel, no qual o
consumidor escolhe onde comprar de acordo
com a necessidade, conveniéncia e contexto do
momento. E a evidéncia de que o consumidor
valorizainformagdes de qualidade, sustentadas
pela triade acurdcia, completude e integridade,
independentemente do canal consultado. Isso
reforca a importéncia da padronizagdo e dé
transparéncia ao longo da cadeia.

Em sintese, o movimento hibrido se
consolida porque dialoga diretamente com
as expectativas atuais como flexibilidade,
acesso a informagdes confidveis, experiéncia
aprimorada e autonomia para escolher
o melhor caminho de compra em cada
situagdo. Essa tendéncia confirma que o futuro
do consumo nd&o estd em um UGnico canal,
mas na integragdo inteligente de todos eles.
A qualidade da informag¢do, a padronizagdo
e a consisténcia tornam-se diferenciais
essenciais para orientar decisbes mais
seguras e satisfatoérias.

“Acreditamos que decisbes melhores
nascem de informacdes confiGveis e é
exatamente isso que entregamos ao mercado.

REFRIGERACAO ndolas & Check-outs mac (72
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0 QUE 0S CONSUMIDORES

DESEJAM PARA AS COMPRAS FUTURAS

Tecnologlas e solugdes que irdo transformar a experiéncia de compra

APLICATIVO DE PRODUTOS 2023

Aplicativo capaz de escanear codigo 2024

de barras e acessar informagdes

adicionais dos produto 2025

TERMINAIS INTELIGENTES 2023

Totens que fornecam informagdes 2024

detalhadas sobre origem, descarte

e outros detalhes dos produtos 2025
ﬁ COMPRAS FRACIONADAS 2023

Comprar a granel, por unidade 2024

[-O-) ou por quilo 2025

IDENTIFICAGAO AUTOMATICA 2023

Pegar e levar a mercadoria, com 2024
registro e pagamento sem contato 2025
SELF-CHECKOUT 2023
Realizar o registro dos produtos 2024
e pagamento sozinho no caixa,

sem atendente 2025

FONTE:
Pesquisa Global sobre o Futuro do Varejo 2025
PwC Brasil

Construimos confianga ao oferecer dados
precisos, padronizados e integros, pois é a
partir deles que o consumidor exerce seu
verdadeiro poder de escolha. A informagdo
integra gera confiangca; a padronizagdo a
sustenta”, afirma Jodo Carlos de Oliveirq,
presidente da Associagdo Brasileira de
Automacdo-GSl Brasil.

Sobre a Associacdo Brasileira
de Automacgdo - GS1 Brasil

AAssociagdoBrasileirade Automagdo-GSl
Brasil & uma organizagdo multissetorial sem
fins lucrativos que atua no pais desde 1983. Seu
principal propdsito é promover mais eficiéncia
esustentabilidade paraos negbcios,aomesmo
tempo em que contribui para a seguranga e

SUPERZON zebank <&
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Gusto
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39%
 42%

I 4%

33%
35%

R 33%

25%
| 30%

— 30%

26%
| 26%

O 30%

26%
| 31%

E— 33%

2023 | 2024 @ 2025

a qualidade de vida da sociedade. Embora
seja amplamente reconhecida por atribuir o
codigo de barras presente nas embalagens
de produtos, a entidade impulsiona a
automagdo e a padronizagdo de processos,
desempenhando um papel essencial no
funcionamento da cadeia de abastecimento
e no desenvolvimento socioeconémico.

Para os consumidores, os beneficios
incluem  seguranga, transparéncia  nas
informagdes dos produtos, agilidade nas
compras e maior interagcdo com fabricantes
por meio do QR Code Padrdo GSl. A GSI
Brasil conta com mais de 59 mil empresas
associadas, que representam 36% do PIB e
12% dos empregos formais e atua em mais de
40 setores da economia, além de fortalecer o
relacionamento comercial e a competitividade
das empresas.

-
) Perboni
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OPERACOES MANUAIS AINDA
DOMINAM CENTROS DE

DISTRIBU!(}AO EELEVAM CUSTOS
LOGISTICOS NO BRASIL

Dependéncia de processos pouco automatizados limita
produtividade e aumenta a presséo sobre eficiéncia nas
cadeias de abastecimento

esmo diante do crescimento

M acelerado do comércio eletrénico

e da expansdo da infraestrutura

logistica, muitos centros de distribuicdo
(CDs) no Brasil ainda operam com alto

grau de processos manuais. Esse cendrio
impacta diretamente os custos operacionais,

a produtividade e a capacidade de resposta
das empresas.

Dados da Associacdo Brasileira de
Comércio Eletrénico (ABComm) apontam
que, apenas no primeiro semestre de 2025, o
e-commerce brasileiro movimentou R$100,5
bilnbes e registrou mais de 191 milhées de

Orance
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pedidos, ampliando significativamente a
demanda por operagdes mais eficientes nos
CDs.

Crescimento do setor
pressiona operagées

A expansdo do setor logistico também
contribui para o aumento da complexidade
operacional. Entre 2019 e 2023, o nUmero de
centros de distribuicdo no pais cresceu cerca
de 35%, empregando aproximadamente 1,5
milhdo de pessoas, segundo a Associagdo
Brasileira de Operadores Logisticos (ABOL),
com maior concentragcdo nas regides Sudeste
e Sul.

Ao mesmo tempo, os custos logisticos
seguem em alta. Levantamento do Instituto
de Logistica e Supply Chain (ILOS) indica que
os gastos com transporte ultrapassaram R$
940 bilhées em 2024, crescimento de quase
7% em relagcdo ao ano anterior.

Gargalos operacionais e
impacto nos resultados

Para Murilo Namura, Head de
Equipaomentos da Pitney Bowes, empresa
global de tecnologia e servigos logisticos, os
gargalos operacionais dentro dos centros de
distribuigGo ampliom desperdicios de tempo
€ recursos.

“Durante muitos anos, os centros de
distribuicdo foram estruturados com forte
dependéncia de processos manuadis e
controles fragmentados. Isso gera retrabalho,
erros operacionais e baixa visibilidade sobre
o fluxo das mercadorias”, explica.

Segundo o especialista, a escassez
de mdo de obra também tem acelerado a
necessidade de transformacgdo. “A falta de
profissionais impulsiona a priorizagdo da
automagdo e do uso de dados na gestdo das
operacdes, minimizando erros e reduzindo
custos, tornando toda a cadeia mais
eficiente.”

SUPERZON
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CD como hub estratégico

A mudanga também estd ligada a
evolucdo do papel dos centros de distribui¢éo
dentro das empresas. Mais do que estruturas
operacionais, os CDs passarom a atuar
como hubs estratégicos de movimentagdo e
processamento de pedidos.

Um exemplo recente é a adogdo de
tecnologiano centro de distribuigdo de Curitiba
da empresa Expresso Princesa dos Campos.
Com a implantagdo da solugdo OneShip
Dindmica Premium, a operagdo registrou, em
poucos meses, ganho equivalente a um dia de
faturamento.

Automacgdo como caminho
inevitavel

Para Namura, o avango tecnolégico &
decisivo para sustentar o crescimento do setor.

“Quanto mais tecnhologia e integragdo
houver nas operagdes, maior serd a
capacidade de responder com agilidade
ds demandas do mercado e sustentar o
crescimento do e-commerce e do varejo
omnichannel. Isso reduz a dependéncia de
processos manuais, que séo mais suscetiveis
a erros”, destaca.

Os dados reforcam essa tendéncia.
Segundo o relatério Brazil Intralogistics
Software Market, o mercado brasileiro de
software para intralogistica foi estimado em
US$ 123,56 milhées em 2024, com projegdo de
alcangar US$ 270,35 milhdes até 2030.

Planejamento e eficiéncia no
centro da estratégia

Diante desse cendrio, a automagdo se
consolida como elemento-chave para o
futuro das operacgées logisticas. De solugdes
mais simples, como balangas integradas, a
projetos mais complexos, a modernizagdo
exige planejamento estratégico e visdo de
longo prazo.

Sem isso, s empresas correm o risco de
enfrentar atrasos, erros no cdlculo de frete, uso
ineficiente de recursos e impactos diretos na
experiéncia do cliente.

-
) Perboni
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AUTOMAGAO DE COMPRAS
GANHA FORCA NO VAREJOE

MELHORA A GESTAO DE ESTOQUE

Tecnologia
reduz erros
operacionais,
melhora
previsibilidade
e fortalece a
margem do
varejo

-l o

gestdo de compras estd entre os
Apontos mais sensiveis de qualquer
operacdo de varejo. Pequenos

erros na reposicdo podem gerar ruptura nas

prateleiras, perda de vendas ou excesso de
estoque, comprometendo o fluxo de caixa.

No varejo farmacéutico, por exempilo,
onde o giro é alto e o mix de produtos & amplo,
esse impacto se torna ainda mais evidente.
Mas o desafio € comum a supermercados,
lojas especializadas, perfumarias e redes de
conveniéncia: comprar na medida certa, no
momento certo e pelo prego certo.

Para enfrentar esse cendrio, a automacgdo
de compras vem ganhando espago como
ferramenta estratégica.

Como funciona a automacgéo
de compras

Automatizar compras significa permitir
que o sistema execute, com base em regras
e par@metros previamente definidos, o calculo
da necessidade de reposicdo de cada produto.

18 | RevistaNossoSetor
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Em vez de o comprador analisar item
por item manualmente, o sistema passa a
considerar:

= média de venda didria com base no histérico
= estoque atual

= pedidos ja confirmados e transferéncias
em andamento

= dios de estocagem e intervalo entre
compras

= ponto de reposi¢cdo configurado

A partir dessas varidveis, o sistema sugere a
quantidade ideal a ser comprada para cada item.

N&o se trata, necessariamente, de
inteligéncia artificial com aprendizado de
madquina. No caso do médulo de Compras
Automatizadas do A7Pharma, desenvolvido
pela Alpha7, o processo & estruturado com
base em regras, cdlculos matemdticos e

classificagdes como a curva ABC.

“O que a automacgdo faz é trazer método e
disciplina ao processo. Ela elimina o improviso
e reduz o risco de decisées baseadas apenas
em percep¢do”, explica Stephenson Seleber,
presidente da Alpha7 Software.

REFRIGERACAD dolas & Check-outs
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Onde o varejo mais erra

Mesmo com sistemas disponiveis, muitos
varejistas ainda cometem falhas como:

= ndo revisar corretamente a necessidade
calculada

= aplicar filtros incorretos na sugestdo de
compras

= ignorar pedidos j& confirmados ou
transferéncias

Esses erros levam a dois problemas
cléssicos:

= compra em excesso, gerando capital
parado

= compra abaixo da demanda, causando
ruptura

Em segmentos como o farmacéutico,
ignorar compras ja confirmadas pode resultar
em duplicidade de pedidos e excesso de
estoque. O mesmo ocorre em operagdes que
ndo projetam corretamente o estoque futuro.

“Quando o gestor ndo analisa os dados
corretamente antes de confirmar o pedido, ele
perde previsibilidade. E sem previsibilidade, a
margem fica vulnerdvel”, afirma Seleber.

Como a automacdo evita
decisées impulsivas

@) controle estruturado
principalmente em trés frentes:

ocorre

1. Calculo do estoque projetado
Osistema consideraestoque atual,compras
confirmadas, transferéncias e encomendas
antes de sugerir nova reposi¢do.

2. Diagnéstico do item

O chamado Tipo de Necessidade classifica
O produto como excesso, atencdo ou
necessidade real, evitando compras
desnecessdrias.

SLEE/ON_ Uie bonk cequiP -
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3. Par@metros de reposic¢édo

A sugestdo sb6 ocorre quando o estoque
atinge o ponto definido, reduzindo compras
antecipadas.

Esse conjunto de regras reduz a influéncia
de decisdes emocionais ou baseadas apenas
na experiéncia individual.

Impacto direto na margem

Automatizar o processo operacional
libera o comprador para atuar de forma mais
estratégica, especialmente na negociagdo
com fornecedores.

“Eficiéncia em compras ndo é apenas
conseguir desconto. E comprar certo. Quando
vocé reduz ruptura e evita excesso, vocé
melhora o giro e protege a margem?”, destaca
o presidente da Alpha7.

Além disso, relatorios e indicadores
permitem acompanhar:

=> valor sugerido para compra
=> ajustes realizados
= evolugdo do investimento em estoque

= histérico de cada execugdo da compra
automatizada

Esse monitoramento traz mais controle e
previsibilidade financeira.

Orientagdo para o varejista

Independentemente do segmento, o
varejo que deseja crescer com consisténcia
precisa estruturar seu processo de compras
com base em dados confiGveis e critérios
claros. A automacdo ndo substitui o gestor,
mas apoia a decisdo com cdlculos objetivos e
padronizagdo.

“Quem trata compra como estratégia
e ndo apenas como reposi¢do operacional
ganha competitividade. Margem comega na
decis@o de compra”, conclui Seleber.

Em um ambiente de margens
pressionadas e concorréncia intensa, reduzir
ruptura eliberar capitalnéo & apenas eficiéncia
— é sobrevivéncia e crescimento sustentdvel.

Braoid. revistanossosetorcombr |19
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ENTENDA COMO AS SEGUNDAS
TELAS DE PDV PODEM IMPULSIONAR
RESULTADOS NO VAREJO

Tecnologia no ponto de venda transforma o momento
do pagamento em uma experiéncia mais transparente,
estratégica e capaz de fortalecer a relagédo com o cliente.

Acompanhe sua compral 2

OFERTAS

DA SEMANA PRODUTO CTOE.  UNT.  TOTML

=
0| Arroz Skg 1 0N 0N

|
i Feijao Preto kg 1 149 18

W Oleo de Soja900m 849 649
|

349
\ Macarrio Espaguete 5000 1 3,89

29
‘ Molho de Tomate 3409 !

SUBTOTAL
DESCONTOS

. TOTAL
Avalie
sua experiencia

!
coma genter l
GPF ou CNPJ {Opcional)

caixa deixou de ser apenas o ponto

Ofinal da venda. Hoje, ele representa

o Ultimo contato do cliente com a

loja e, muitas vezes, 0 momento decisivo para

a fidelizagdo. Em um mercado cada vez mais

competitivo, transformar essa etapa em uma

experiéncia positiva deixou de ser diferencial e
passou a ser estratégia.

E nesse contexto que as Segundas Telas
de PDV ganham protagonismo no varejo.

20 | RevistaNossoSetor

Segundo Stephenson Seleber, presidente
da Alpha7 Software, é fundamental que o
varejo amplie o olhar sobre esse momento.
“O pagamento é decisivo. E ali que o
cliente confirma se estd tudo certo com a
compra e consolida sua percepgdo sobre o
atendimento. Se a experiéncia for positiva,
as chances de fidelizagdo aumentam
significativamente.”

R .z feRECORD xereTRoFRIO ST
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O que é a Segunda
Tela de PDV

A Segunda Tela consiste em um monitor
adicional voltado ao cliente, que espelha —
de forma adaptada — a tela do operador de
caixa. Enquanto os produtos sdo registrados
normalmente, o consumidor acompanha
todas as informagdes em tempo real.

A interface & simples, intuitiva e pensada
exclusivamente para o cliente. A ferramenta
ndo exige interagdo do operador e ndo
interfere na operagdo.

“O objetivo & dar transparéncia sem
gerar complexidade. A tela & 100% voltada
ao consumidor e funciona em paralelo ao
atendimento”, explica Seleber.

Quais informagdes aparecem

para o cliente

Na prdatica, a Segunda Tela apresenta:
« Lista de produtos registrados
« Preco unitério
+ Subtotal e valor total
+ Descontos aplicados
+ Campo para CPF ou CNPJ
« Pesquisa rapida de satisfacdo
« Campanhas e ofertas da loja

Essa visibilidade reduz duavidas e
praticamente elimina questionamentos sobre
precos ou descontos.

“Quando o cliente vé exatamente o que
estd sendo registrado, a sensagdo é imediata
de seguranca e credibilidade. Transparéncia
gera confianga, e confianga gera retorno”,
destaca o presidente da Alpha7.

Onde estd o ganho real
para o varejo

Para os varejistas que avaliom
implementar a tecnologia, os beneficios v&o
além da modernizagdo estética.

S‘EE/ON_ Uie bonk cequiP -
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Reducéio de erros e retrabalho:
O acompanhamento em tempo real diminui
divergéncias e evita estornos.

Agilidade no atendimento: A possibilidade
de o cliente digitar o CPF diretamente na tela
reduz etapas e torna o processo mais rapido.

Canal estratégico de comunicagdo:
A Segunda Tela permite exibir campanhas,
langamentos e ofertas em um momento em
que o cliente j& estd engajado com a compra.

Fortalecimento da marca: A tecnologia
transmite inovagdo e cuidado com a
experiéncia, posicionando a loja de forma
mais competitiva, inclusive frente a grandes
redes.

“Hoje, o consumidor percebe quando hd
tecnologia aplicada ao atendimento. Isso
posiciona a loja como moderna e organizada”,
reforgca Seleber.

Geragdo de dados e melhoria continua:
A pesquisa de satisfagdo integrada possibilita
captar feedbacks em tempo real e ajustar
processos com mais agilidade.

O caixa como ponto
estratégico

A transformagdo digital no varejo ndo
se limita ao e-commerce ou aos aplicativos.
Ela também acontece dentro da loja fisicq,
especialmente no ponto de venda.

Para Seleber, o caixa j& deixou de ser
apenas operacional. “O PDV pode e deve ser
estratégico. Ele € um canal de relacionamento,
comunicagdo e construgdo de marca. Quem
entende isso sai na frente.”

Muito além da venda

Em um cendrio de margens pressionadas
e concorréncia crescente, enxergar o caixa
como ferramenta de experiéncia e resultado
pode ser decisivo.

Mais do que concluir vendas, o varejo passa
a construir relagdes duradouras com seus
clientes — e é justamente nesse detalhe que
estd a diferenca entre competir e se destacar.

-
) Perboni
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MARKETING E ESTRATEGIA

JA NO MARKETING:

TECNOLOGIA PODEROSA, - -
MAS l]llE AINDA PRECISA

Muito aléem da automacao, o uso estratégico
da Inteligéncia Artificial aliado a criatividade
e a visao de negdcio é o que realmente gera
conteldos relevantes, conexdo com o publico
e resultados concretos.

ESTRATEGIA
Prompts bem
elaborados fazem
toda a diferenga.

HUMANIZAGAO
A supervisao humana
garante autenticidade,
relevancia e conexao.

SEGURANCA
Atencdo aos riscos
legais e a originalidade
dos contetidos.

Verséo em audio
L

RESULTADOS
IA com propésito
potencializa ideias
e gera performance.

{ CONTEUDO |

“ O futuro do marketing nao é apenas digital.
Ele continua sendo, essencialmente, humano.

avanco da Inteligéncia Artificial no

marketing trouxe uma promessa

sedutora para empresas de todos
os segmentos: resultados rapidos, automacgdo
de processos, reducdo de custos e aumento de
produtividade. Em pouco tempo, ferramentas
capazes de gerar textos, imagens, campanhas
e andlises passaram a fazer parte da rotina
de empresas de diferentes portes. Com isso,
muitas marcas comegaram a acreditar que a
IA seria capaz de substituir totalmente equipes
criativas e assumir sozinha toda a estratégia
de comunicagdo.

No entanto, essa visdo simplificada ignora
um ponto essencial: sem acompanhamento
estratégico e especializado, a propria
tecnologia pode se tornar um risco para os
negécios. Embora a Inteligéncia Artificial
ofereca velocidade e praticidade, ela ainda
depende de direcdo humana, andlise critica
e conhecimento de mercado para gerar
resultados realmente relevantes.

SegundoRogérioPassos,alAéumagrande
aliada na criagdo de conteldos estratégicos

ot fFRECORD
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para produtos e servicos, mas estd longe de
substituir completamente o olhar humano.
Para ele, muitas empresas ainda utilizam
a ferramenta de forma limitada, apenas
para gerar textos automaticos ou pecgas
publicitarias rapidas, o que frequentemente
resulta em conteldos genéricos, superficiais e
sem conexdo com o publico.

“O problema ndo estd na tecnologia, mas
na forma como ela é utilizada. A IA precisa de
contexto, estratégia e direcionamento. Sem
isso, o resultado tende a ser apenas mais do
mesmo”, destaca o especialista.

De acordo com Rogério Passos, a eficacia
do marketing com Inteligéncia Artificial estd
diretamente ligada & quolldode dos prompts
— os comandos enviados as plataformas.
Quanto mais detalhadas forem as instrugdes,
melhores serdo os resultados entregues
pela ferramenta. Isso inclui informagdes
sobre os produtos, posicionamento da
marca, identidade visual, diferenciais
competitivos, objetivos da campanha e perfil
do publico-alvo.

J<eLeTRoFRIO 1/1ST MM <4
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Investir tempo na construgcdo desses
comandos €& fundamental para que a
tecnologia compreenda o contexto e produza
conteGdos realmente persuasivos, criativos
e alinhados & identidade da empresa. Sem
esse cuidado, a tendéncia é que os materiais
produzidos paregcam padronizados, repetitivos
e pouco auténticos.

Além dos desafios estratégicos, o uso
indiscriminadodalnteligénciaArtificialtambém
pode trazer riscos legais e institucionais.
Conteldos gerados automaticamente podem
reproduzir trechos ja existentes na internet,
comprometendo a originalidade e expondo
empresas a problemas relacionados a direitos
autorais e propriedade intelectual.

Outro ponto de atencd@o é a banalizagéo
do uso da tecnologia. Ao tentar substituir
completamente equipes humanas, muitas
empresas acabam criando conteGdos sem
profundidade, com baixa conexdo emocional e
pouca capacidade de gerar identificagdo com
o0 consumidor. Em um mercado cada vez mais
competitivo, autenticidade e relacionamento
continuam sendo diferenciais importantes.

Plataformas de busca e mecanismos
de SEO, inclusive, jG comegcam a priorizar
conteudos originais, Uteis e relevantes para
O usudrio. Materiais produzidos apenas de
forma automdatica, sem curadoria humana,
tendem a perder desempenho e relevancia
nos resultados de pesquisa.

Como usar a lA de forma
estratégica e segura

Para aproveitar melhor o potencial
da Inteligéncia Artificial, Rogério Passos
destaca algumas orientagdes praticas para
empresas e profissionais que desejam utilizar

SUPERZON P g
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a tecnologia de maneira mais eficiente:

« Simplificar ideias técnicas, transformando
conceitos complexos em conteldos claros,
objetivos e acessiveis ao publico;

* Revisar e aprimorar materiais, ajustando
tom de voz, escritg, clareza e coeréncia da
comunicacgdo;

+ Gerar novas ideias e explorar abordagens
criativas  para campanhas, acgdes
promocionadis e estratégias digitais;

« Alinhar os prompts d missd@o, viso e valores
da empresa, garantindo consisténcia na
identidade da marca;

« Apoiar pesquisas e andlises estratégicas,
utilizando a IA para interpretar tendéncias,
dados e comportamento do consumidor;

« Automatizar  processos  operacionais
sem comprometer a qualidade e a
personalizagdo da comunicacdo;

« Utilizar a tecnologia como suporte
a criatividode humana, e ndo como
substituicdo completa do trabalho
estratégico.

O especialista reforca que o verdadeiro
diferencial estd no uso inteligente da
tecnologia. Quando combinada com prompts
bem elaborados, supervisdo humana e viséo
de negodcio, a IA potencializa a criatividade,
otimiza processos e torna os conteudos mais
precisos e envolventes.

Além disso, a presen¢ga humana continua
sendo indispensdvel parainterpretaremocgoées,
compreender contextos culturais, criar
conexdes genuinas e desenvolver estratégias
capazes de fortalecer o relacionamento entre
marcas e consumidores.

Emum cendrio em que se discute cada vez
mais tecnologia com propdsito, fica evidente
que o futuro do varejo e da comunicagdo
ndo é apenas digital. Ele continua sendo,
essencialmente, humano.

Mais do que substituir pessoas, a
Inteligéncia Artificial deve funcionar como
uma ferramenta de apoio & inovagdo, a
criatividade e & construcdo de experiéncias
mais relevantes. Afinal, tecnologia sem
estratégia perde valor — e comunicagdo
sem humanidade dificilmente gera conexdo

verdadeira.

-
) Perboni
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O FIMDO CHECKOUT:
O NOVO VAREJO INVISIVEL

Vers&o em audio
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varejo digital brasileiro entra

Oem uma nova fase. Se antes

a disputa girava em torno dos

meios de pagamento — Pix, carteiras digitais

e marketplaces —, o cendrio de 2026 muda o

foco: o diferencial deixa de ser como o cliente

paga e passa a ser eliminar o préprio ato de
pagar.

O checkout, tradicional etapa marcada
por preenchimento de dados e fricgoes,
comega a desaparecer. Em seu lugar, surge
uma jornada fluida e invisivel, onde a compra
acontece de forma integrada a experiéncia.

Mais do que tecnologia, trata-se de
comportamento. Interfaces  simples e

inteligéncia nos bastidores passam a definir
quem converte mais. Reduzir atrito j& ndo é
diferencial — & pré-requisito.

Pagamentos invisiveis e
consumo fluido

O Pix Automadtico redefine a recorréncia
ao permitir liquidagdo imediata sem cartéo,
ampliando o acesso e fortalecendo assinaturas
com mais previsibilidade.

O modelo Buy Now, Pay Later (BNPL)
se consolida ao oferecer parcelamento sem
depender do limite do cartdo, aumentando
a conversdo, principalmente em produtos de
maior valor.

SUPERZON
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J& o Pix Garantido combina liquidagédo
imediata com andlise de risco em tempo real,
transformando o crédito em facilitador da
decisdo.

Seguranga que gera
conversdo

A seguranc¢a também evolui. A tokenizagdo
substitui dados sensiveis por credenciais
criptografadas, permitindo compras com um
anico toque.

O resultado é claro: menos falhas, menos
fraudes e mais confianga.

Sistemnas  antifraude  rigidos  perdem
espago para a andlise comportamental com
inteligéncia artificial, que avalia cada transagdo
em tempo real com mais precisdo e menos
impacto na experiéncia.

Omnichannel sem barreiras

No varejo omnichannel, o consumidor ndo
vé canais — vé conveniéncia.

Ele comeca nas redes sociais, passa pela
loja fisica e finaliza no digital sem repetir etapas.
Tudo acontece de forma integrada e natural.

O pagamento deixa de ser um momento
especifico e passa a ser parte invisivel da
jornada.

Pagamento como estratégia

Para Hygor Roque, o cendrio exige uma
nova mentalidade.

“Remover atritos na decisdo & essencial.
Crédito invisivel, recorréncia automatica e
segurancga tokenizada deixam de ser tendéncia
e viram exigéncia competitiva.”

Empresas que ainda tratam o pagamento
como etapa final tendem a perder espago. J&
aquelas que integram a experiéncia financeira
ao funil avancam com mais consisténcia,
aumentando conversdo e fidelizagdo.

o
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o futuro do varejo
é humano!
Quando a tecnologia o= .
se conecta com pessoas,

todos ganham:

empresas, clientes
e comunidades.

>
'\]’"
INTELIGENCIA
QUE CONECTA

IA e dados que entendem
pessoas e antecipam
necessidades.

EXPERIENCIA
QUE ENCANTA |
Jornadas personalizadas,
simples e memoraveis
em todos os canais.

supermercadista  redescobre um

principio essencial: mais do que
inovar, é preciso conectar. Atecnologia avanga
em ritmo acelerado, transforma processos e
amplia possibilidades, mas & o fator humano
que continua determinando a qualidade da
experiéncia de consumo.

Em um cendrio cada vez mais
automatizado, ganha destaque aquilo
que é genuino, proximo e capaz de gerar
identificagdo. Anovaerado varejonéio comega
nas mdaquinas — comega pelas pessoas.

Em meio & revolugcdo digital, o setor

Transformagéo em Curso

O varejo vive uma transformagdo
profunda, impulsionada  por  avangos
tecnolbégicos que impactam desde a operagdo
até a jornada do cliente. Inteligéncia artificial,
automagdo, andlise de dados e novos meios
de pagamento jad fazem parte da rotina do
setor.

26 | RevistaNossoSetor

PROPOSITO
QUE TRANSFORMA
Tecnologia a servigo de pessoas,
gerando valor, impacto positivo
e um varejo melhor para todos.

RELACOES

QUE CONSTROEM
Confianga, proximidade e
parcerias que fortalecem
negdcios e comunidades.

No entanto, em meio a esse ambiente
altamente digital, uma tendéncia ganha forga:
a humanizagdo. Ndo como discurso, mas
como estratégia para empresas que desejam
se manter relevantes.

Mais do que adotar tecnologia, o varejo
passa a repensar seu propodsito. A inovagdo
deixa de ser apenas operacional e passa a
gerar valor real na vida das pessoas.

Tecnologia como meio, ndo
como fim

Durante muito tempo, investir em
tecnologia era sindbnimo de modernizagdo.
Hoje, isso ndio é mais suficiente.

O consumidor atual & mais informado,
mais exigente e menos tolerante a experiéncias
genéricas. Ele buscamais do que conveniéncia:
quer ser compreendido, respeitado e bem
atendido.

Nesse contexto, a tecnologia deve facilitar
a jornada de compra sem eliminar o contato

Gondolas & Check-outs
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humano. Automatizar ndo significa substituir
pessoas, mas liberar tempo para o que
realmente importa: o relacionamento.

A Experiéncia no Centro

O foco do varejo moderno deixou de ser
apenas o produto e passou a ser a experiéncia.

Cada interagdo conta:
+ 0 ambiente da loja
+ o atendimento
« acomunicagdo digital

« 0 pbs-venda

A loja fisica ganha um novo papel: deixa
de ser apenas ponto de venda e se torna um
espaco de convivéncia, descoberta e conexdo.

A tecnologia atua nos bastidores,

garantindo eficiéncia, enquanto o atendimento
humano constréi vinculos na linha de frente.

A Forca Da Personalizagéio

Com o avango da andlise de dados,
O varejo passou a conhecer melhor seu
consumidor.

Isso permite experiéncias mais
personalizadas, que véo além de promocgodes.

Personalizar & entender o contexto,
respeitar preferéncias e oferecer solugdes
relevantes.

Quando bem aplicada, a tecnologia
transforma dados em proximidade — e
proximidade em relacionamento.

O Novo Profissional do Varejo

O papel dos colaboradores também
evolui.

O profissional deixa de ser apenas
operacional e passa a atuar de forma
estratégica e relacional.

SUPERZON .
UPERZON yzebank S
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Empatia, comunicagdo e resolu¢gdo de
problemas tornam-se habilidades essenciais.

Investir em pessoas é investir na
experiéncia.

A automagdo continua sendo
fundamental para o setor, especialmente
em um cendrio competitivo.

Mas eficiéncia ndo pode ser confundida
com distanciamento.

O desdafio estd em  equilibrar
produtividade com sensibilidade — usar

28 | RevistaNossoSetor
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a tecnologia para agilizar processos sem
perder a esséncia do atendimento humano.

O Futuro é Hibrido — E Humano

O varejo do futuro ndo serd totalmente
digital nem exclusivamente fisico.

Ele serd hibrido.

O consumidor transita entre canais e espera
uma experiéncia integrada, fluida e consistente.

Empresas que conectarem tecnologia
com propésito estar@o mais preparadas para
atender esse novo cendrio.

A transformagdo digital é irreversivel.

Mas o diferencial ndo estd apenas na
tecnologia — estd na forma como ela € aplicada.

Tecnologia com propdsito &€ aquela que
aproxima, simplifica e gera valor real.

Porque, no fim, o varejo ndo é feito de
sistemas.

E feito de relacoes.

E € exatamente por isso que o seu futuro
continua sendo humano.

7/
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Tecnologiaque
transforma negoécios
em resultados

b

Nosso propodsito é impulsionar

o varejo através de solugcées o
digitais que unem a preciséo 4
dos dados @ proximidade ¢

com o cliente.

O futuro ja faz parte da operagdo do Grupo Uze. Com um ecossistema 100% digital, o
grupo se consolida como referéncia em inovagdo, performance e experiéncia no
mercado financeiro.

Por meio do UzeBank, com solugdes inteligentes em cartdes e servigos financeiros, e
da Uze Collection, especializada em recuperacdo de crédito automatizada, a tecno-
logia se torna o elo entre eficiéncia, seguranga e proximidade com o cliente.

Inovacgdo que gera resultados

3 . @ (&

Inteligéncia de Processos Infraestrutura Solugdes
dados para automatizados com integrada, digitais voltadas
andlises de crédito uso de Inteligéncia segura e ao crescimento

mais precisas Artificial conectada do varejo

1% @] Descubra como a tecnologia do Grupo Uze GRUPO

pode impulsionar o seu negocio. U ze
pin
= grupouze  [[}j company/grupouze grupouze.com.br Vo
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TECNOLOGIA COM PROPOSITO:
O VAREJO DO FUTURO COMEGA

PELAS PESSOAS

Verséo em audio

(=] e [m]
r;.:i..:.

Por Leila Navarro

Tecnologia todo mundo tem. O problema nunca foi acesso.
O problema é intencgéo.

ivemmos um momento curioso
Vno varejo. Nunca tivemos tanta
tecnologia disponivel, tanta
capacidade de analisar dados, prever
comportamentos e automatizar decisoes.
Ainda assim, é cada vez mais comum sair de
uma experiéncia de compra com a sensacgdo
de que algo faltou. Estd tudo certo. Funciona.
Mas ndo toca.

O que comeca a ficar evidente é que n&o
basta ter tecnologia. E preciso ter propdsito no
uso dela.

O varejo ficou inteligente. Em muitos
€asos, porém, deixou de ser sensivel.

30 | RevistaNossoSetor
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Hoje, as empresas sabem quase tudo
sobre o cliente. Sabem o que ele compraq,
quando compra, quanto gasta e até o que
provavelmente desejard em seguida. Mas
existe uma diferenga silenciosa entre saber e
perceber. Saber organiza. Perceber conecta.
E essa conexdo ndo nasce do dado. Nasce da
forma como ele é usado.

Tecnologia sem intengcdo sé amplia
eficiéncia. Tecnologia com propdsito amplia
percepcgdo.

O consumidor nd&do busca apenas
conveniéncia. Ele quer reconhecimento. Quer
sentir que existe ali uma relagdo, ainda que

s
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REFRIGERACAD Gondoas & Cheetouts g‘ a}:’ Ar



EDIGAO 107 - MAIO DE 2026

breve, mas verdadeira. E isso néo nasce de
sistemas isolados. Nasce da decis@o de usar
esses sistemas para enxergar pessoas, ndo
apenas perfis.

A questdo do nosso tempo ndo é
tecnolégica. E humana. Mas, principalmente,
€ sobre como escolhemos usar a tecnologia
que ja temos.

A tecnologia avangou em ritmo
acelerado. J& as habilidades humanas,
como escuta, sensibilidade e percepg¢do, ndo
acompanharam esse movimento. O varejo
virou um dos primeiros lugares onde esse
descompasso aparece com clareza.

Os atendimentos estéo mais rdpidos.
Mas menos memordveis. Os processos sdo
impecdveis. Mas as experiéncias passam
sem deixar marca. As relagdes funcionam.
Mas n&o aprofundam.

E isso acontece porque, em muitos casos,
a tecnologia foi implementada para ganhar
escala. Ndo para aprofundar conexdo.

Quando ndo hd intengdo, a automacdo
esvazia.Quando hd propdsito, ela potencializa.

E quando ndo hd conexdo, o cliente até
volta. Mas ndo se vincula.

Existe uma confus@o silenciosa no
mercado. Muitas empresas acreditom que
estdo entregando experiéncia quando, na
pratica, estdo apenas otimizando jornadas.
S6 que experiéncia ndo é o que a empresa
desenha. E o que o cliente sente. E sentir ndo é
racional. E humano.

Vocé pode ter o melhor CRM, o melhor
algoritmo, a melhor estrutura de dados. Se
ndo houver clareza sobre para que isso estd
sendo usado, ndo hd experiéncia. E sem
experiéncia real, ndo hé diferenciagdo que
sustente.

O futuro do varejo néo serd definido por
quem tem mais tecnologia. Serd definido por
quem souber usd@-la com mais consciéncia.

A tecnologia deixou de ser
diferencial. Virou base.

O que passa a diferenciar &€ a intengdo
por trds dela. Empresas mais maduras
j@ perceberam isso. N&do abrem mdo da
tecnologia. Mas também ndo abrem mdéo
do olhar. Automatizam processos, sem

SUPERZON P
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automatizar relagcdes. Ganham escala, sem
perder presenca.

Porque, no fundo, tecnologia com
propésito ndo fala sobre eficiéncia. Fala sobre
escolha.

Quando usada sem consciéncia, a
tecnologia transforma o cliente em numero.
Quando usada com propésito, ela amplia a
capacidade humana de perceber, de cuidar,
de serelacionar. Ela deixa de substituir e passa
a potencializar.

Talvez o maior sinal de sofisticagcdo no
varejo hoje seja esse. Conseguir, em meio d
tanta automagado, fazer alguém se sentir visto.
N&do como um perfil de consumo, mas como
pessoa.

Esse & o novo luxo.

Em um mundo acelerado, digitalizado e
cada vez mais previsivel, o que mais falta é
presenca. E presenga ndo se implementa com
sistemas. Mas pode ser amplificada por eles,
quando existe inten¢do.

Se constréi com cultura, com lideranca e
com uma decis@o muito clara.

A decis@o de ndo abrir méo do humano,
mesmo quando a tecnologia permite.

O futuro do varejo jG@ comecgou. E, ao
contrario do que muitos imaginam, ele ndo
serd mais frio, mais automdtico ou mais
distante. Ele serd mais consciente.

Porque, no final, ndo é sobre vender mais.
E sobre construir relagdes que sustentam
resultados.

E isso exige algo que nenhuma tecnologia,
por mais avangada que seja, consegue fazer
sozinha.

Mas que pode ser potencializado por elg,
quando existe proposito, humanidade.

LEILA NAVARRO

Especialista em Inovagdo
Humana e Desenvolvimento do
Novo Humano nas Organizagées.
Autora de 16 livros traduzidos
para diversos idiomas,
astronauta andloga certificada
e referéncia Ilatino-americana
em presengcd, comportamento e
futuro do trabalho.

www.leilanavarro.com.br

www.instagram.com/leilanavarrooficial/
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? Organizagao,
economia e
ﬁfly sustentabilidade

Acelerando
Processos

em um Unico equipamento

Polymac

Referéncia nacional em inovacdo e tecnologia
para prensas hidraulicas industriais.

Compactacdo rapida, segura e eficiente
de materiais como papeldo, plastico e
outros residuos.

Ideal para reduzir
volume e ofimizar
espaco e logisfica.

R. Pion. Gertude H. Fritzen,5219
Sala 02 - Jardim Portugal, Maringd-PR

(44) 99756-9300
e (85) 98817-9855
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ALGORITMO DA EMPATIA:
PORQUE A INOVACAO NO

VAREJO PRECISA SER MAIS HUMANA

ivemos uma era de fascinio

tecnologico. Inteligéncia  Artificial,

sensores avangados e monitora-
mento em tempo real prometem transformar
o varejo em uma mdquina de eficiéncia.
No entanto, surge uma reflexdo essencial: a
inovagdo sbé atinge seu valor maximo quando
serve ds pessoas.

Na drea de Prevencdo de Perdas e
Gestdo de Riscos, essa premissa € ainda mais
evidente. A tecnologia, por mais sofisticada
que seja, € meio — nunca fim. O verdadeiro
diferencial competitivo estd menos nos
sistemas utilizados e mais na cultura de quem
os opera.

Ainda & comum acreditar que a
automacgdo substituird o olhar humano.
Na prdtica, ela potencializa competéncias,
funcionando como uma lente de aumento
que amplia andlise, decisdo e agdo.

No controle da acuracidade de estoque,
ferramentas comoRFID e auditoriasinteligentes
geram dados valiosos. Porém, entender a
causa de uma falha exige experiéncia, senso
critico e conhecimento do dia a dia da loja.

O mesmo vale para sistemas de
monitoramento. Uma cdmera pode identificar
padrées, mas € a sensibilidade de uma equipe
preparada que transforma informagcdo em
acdo ética e eficiente, sem comprometer a
experiéncia do cliente.

A reducdo de riscos ocorre de forma
sustentdvel quando o colaborador entende
seu papel no todo. A tecnologia aponta
caminhos, mas é o engajamento humano que
define resultados.

No fim, o varejo é feito de pessoas para
pessoas. Operacdes mais eficientes impactam

SUPERZON P g
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a saude financeira das empresas, permitindo
investir na experiéncia do consumidor e na
valorizagdo das equipes.

Inovagdo com propdsito elimina atritos
sem perder o calor humano. E a tecnologia
que atua nos bastidores, enquanto o foco
permanece no que importa: quem compra e
quem vende.

O futuro serd mais digital, mas o sucesso
serd de quem usar dados para fortalecer
confianga, ética e colaboragdo.

Haroldo Ribeiro & Diretor da Max Result Consultoria e especialista
em Gestdo de riscos e prevengd@o de perdas para o Varejo
Brasileiro. haroldo@maxresult.com.br
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TECNOLOGIA APLICADA NA
PRATICA: CONSTRUINDO UM
VAREJO MAIS HUMANO

imers@o no varejo chinés! Voltar da
China é voltar com provocagées.

Em um pais onde gigantes como a
Alibaba e a JD.com redefinem continuamente
o varejo, o aprendizado mais importante ndo
estd na tecnologia em si, mas na mentalidade
que a sustenta.

Embora muitos achem que o diferencial
da China estd na tecnologia, o que realmente
impressiona & a disciplina na execugdo, a
clareza de propésito e, principalmente, a
centralidade absoluta do cliente em cada
decisdo.

Na Ching, o varejo ndo pensa em canais.
Pensa em jornadas.

N&o organiza lojas. Orquestra
experiéncias. Aprende continuamente com o

Em margo fiz um super programa de

vt fRECORD

36 | RevistaNossoSetor

<< eLeTRoFRIO 1/1ST
1/ poly

comportamento. A tecnologia, nesse contexto,
deixa de ser fim e passa a ser meio.

NRF Retail's Big Show, um dos conceitos
mais discutidos foi o de “tecnologia invisivel” —
aquela que ndo aparece, mas resolve.

A melhor tecnologia néo & a que chama
atengdo.

E a que elimina atritos, simplifica decisées
e melhora a experiéncia sem que o cliente
perceba.

E isso muda tudo.

Porque desloca o protagonismo da
tecnologia para o humano.

Nas lojas da Hema, por exemplo, o fisico
e o digital ndo competem, eles coexistem de
forma natural. O consumidor escolhe como
quer comprar: presencial, online, hibrido.
E tudo funciona com fluidez impressionante.

REFRIGERACAD lolas & Check-outs
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Mas o mais relevante ndo é o aplicativo,
o0 pagamento por reconhecimento facial ou a
entrega em 30 minutos.

E o fato de que tudo foi desenhado para

resolver a vida do cliente. Esse € o ponto
central: tecnologia com propdsito.

Enquanto  muitos ainda  discutem
transformagdo digital, o varejo mais avangado
j@ entendeu que o verdadeiro diferencial
competitivo estd na capacidade de interpretar
o0 comportamento humano e responder a ele
com precisdo.

E isso nos leva a uma reflexdo importante
para o Brasil.

Temos acesso @ tecnologia. O que ainda
nos falta, muitas vezes, & a clareza de como
usé-la.

Sem estratégia, tecnologia vira custo.
Sem entendimento do shopper, vira ruido. Sem
execugdo disciplinada, vira frustragdo.

O futuro do varejo ndo serd definido
por quem tem mais dados, mas por quem
transforma dados em decisdes melhores.

N&o serd sobre digitalizar processos, mas
sobre humanizar experiéncias.

Isso significa entender missbes de
compra, simplificar jornadas, eliminar fricgoes,

SUPERZON ebank 7
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construir confianga, oferecer atendimento
para as necessidades, resolver problemas!

Significa, portanto, sair do “o que vender”
para o “como resolver”.

E, acima de tudo, significa recolocar o
cliente no centro, mas na prdatica. Como tenho
defendido, o futuro n&o é mais digital. E mais
humano.

A tecnologia continua sendo essencial.
Mas o protagonismo volta para aquilo que
sempre deveria ter sido o foco: gente.

Porque, no final, o varejo é feito de gente
para atender gente!

Ndo sd&o algoritmos que constroem
relagdées, mas sim, experiéncias que fazem
sentido.

Fatima Merlin: Estrategista
de varejo, especialista em
Shopper e Gerenciamento
por Categoria, com

mais de 30 anos de
experiéncia. Fundadora
da Connect Shopper,
conselheira e referéncia
no desenvolvimento de
estratégias centradas no
cliente. Unica brasileira

no ECR CatMan Network
Expert Group.

v
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SUPERMERCADO PINHEIRO E
HOMENAGEADO NA ALECE E ANUNCIA
NOVA FASE DE SUCESSAO

Sessdo solene celebra os 35 anos da rede cearense e marca
transicdo para nova gera¢do na gestdo

Assembleia Legislativa do Ceard
A(Alece) realizou, na Gltima quinta-
feira (16), uma sessdo solene em
homenagem aos 35 anos do Supermercado
Pinheiro, uma das principais redes varejistas

do estado.

SAO 2
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A iniciativa,
Cléaudio  Pinho,
empreendedora
Bosco Pinheiro,

proposta pelo deputado
destacou a trajetéria
de Honério Pinheiro e
fundadores da empresq,
além da contribuicdo da familia para o
desenvolvimento do varejo cearense.
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A solenidade reuniu autoridades,
familiares e convidados que acompanharam
a evolugdo do grupo ao longo de mais de trés
décadas.

Novo Ciclo De Gestdo

Durante o evento, o empresdrio Honorio
Pinheiro anunciou uma nova etapa no
processo de sucessdo familiar da companhia,
marcando o inicio de um novo ciclo na gestdo.

“Ao longo dos ultimos anos, a empresa foi
sendo preparada, com responsabilidade, para
um novo ciclo. Um ciclo que ndo rompe com
o passado, ja que se sustenta nele, mas que
agora passa a ser conduzido por uma nova
geragdo”, afirmou.

Na nova estrutura, Alexandre
Pinheiro assume como diretor-presidente,
enquanto Xénia Pinheiro passa a ocupar a
vice-presidéncia. J& Jodo Bosco Junior e
Tadeu Pinheiro seguem a frente das diretorias
de Operagdes e Novos Negocios e de Logistica,
respectivamente.

Os fundadores Honério e Bosco Pinheiro
passam a integrar o Conselho Consultivo da
empresa.

Expansdo e Investimentos

Vivendo um momento de crescimento, o
grupo jé projeta novas expansdes para 2026,com
a inauguragdo de duas unidades nas cidades
de Eusébio e Iltarema, ampliando sua presenca
em regides estratégicas do litoral cearense.

O SUPERMERCADO PINHEIRO E

HOMENAGEADO NA ALECE E ANUNCIA
NOVA FASE DE SUCESSAO

Lonrakéns, -

SUPERMERCADO

PINHEIRO!

SUPERZON ;zebank
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A revista Nosso Setor parabeniza

o Supermercado Pinheiro por essa
importante conquista na ALECE e

por mais um passo firme rumo ao futuro.

Que essa nova fase seja de ainda mais
crescimento, inovagdo e realizagoes!

G(;nsto Pomar ] (;\ Perboni
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Outro destaque é o fortalecimento da
estrutura logistica, com a constru¢do de um
novo Centro de Apoio Logistico, em Sobral,
com 3 mil m2. A unidade funcionard como um
hub para otimizar o abastecimento das lojas
na regido Norte do estado.

Experiéncia do Cliente

Além da expansdo fisica, a rede segue
investindo na diversificagdo de servicos,
consolidando o conceito de oferecer uma
experiéncia completa ao consumidor.

A unidade de Limoeiro do Norte passou
a contar com uma academia integrada
ao supermercado, enquanto a loja de
Quixeramobim terd salas do Cine Bom Vizinho
a partir de 2026.

Presenca no Ceard

Atualmente, o grupo opera mais de 20
lojas, além de um centro de distribuigdo, 13
salas de cinema, seis parques infantis e um
shopping center, com atuagdo em cidades
como Fortaleza, Sobral, Itapipoca, Tiangug,
Quixadd e Limoeiro do Norte, entre outras.

Marco na Histoéria

A homenagem na Alece simboliza néo
apenas o reconhecimento institucional, mas
também o momento de transi¢do vivido pela
empresa, que dlia tradigcdo e renovagdo para
sustentar seu crescimento no varejo cearense.

Supermercado

inheiro

O bom vizinho

Braoid. revistanossosetorcombr |39
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EMPRESARIA DO PIAUI E DESTAQUE
NACIONAL EM SEGURANQA
ALIMENTAR

Reconhecimento no Smart Market ABRAS
2026 refor¢a avanco do varejo regional em
rastreabilidade e qualidade

empresdaria Van Fernandes,
ACEO de uma das maiores redes
supermercadistas com atuagdo

no Piaui e Maranhéo, foi reconhecida
nacionalmente com o Prémio RAMA 2026,

concedido pela Associacdo Brasileira de
Supermercados (ABRAS).

A premiagdo foi entregue no Gltimo dia
28, durante o Smart Market ABRAS 2026,
realizado em S&o Paulo, reunindo liderangas e
especialistas do setor de todo o pais.

40 | RevistaNossoSetor

Reconhecimento a Qualidade

O prémio foi concedido & empresdria
a frente do Grupo Vanguarda, responsdvel
pelas bandeiras Carvalho Super e Carvalho
Mercadéo, destacando o avango da empresa
nos processos de seguranga dos alimentos e
rastreabilidade na cadeia de abastecimento.

A conquista reforca o compromisso do
grupo com padrées mais elevados de controle
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e transparéncia, alinhados ds exigéncias do
consumidor moderno.

Programa RAMA

A premiagdo integra as comemoragodes
dos 20 anos do Programa de Rastreabilidade
e Monitoramento de Alimentos (RAMA),
iniciativa da ABRAS voltada ao aprimoramento
da qualidade de frutas, legumes e verduras.

O programa atua no monitoramento de
residuos de agrotéxicos e na identificagdo da
origem dos produtos, além de contribuir com
dados relevantes para a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria (Anvisa).

Confian¢ga do Consumidor

Para Van Fernandes, o reconhecimento
representa um marco importante para a
empresa e suas equipes.

SUPERZON P g
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“Receber o prémio RAMA 2026 é motivo
de grande orgulho para todos nés. Seguranga
alimentar, rastreabilidade e transparéncia s@o
pilaresdanossaatuagdo.Essereconhecimento
reforga nossa responsabilidade em oferecer
alimentos seguros e de qualidade”, afirmou.

Tema em Evidéncia

Durante o evento, especialistas de
diversas regides do pais debateram
tendéncias, inovagdo e avangos tecnolbégicos
voltados & seguranca dos alimentos,
reforcando a relev@ncia do tema para o
futuro do varejo supermercadista.

Protagonismo Regional

A premiagdo evidencia o protagonismo de
uma empresa piauiense no cendrio nacional e
destaca o papel do varejo na constru¢do de
praticas cada vez mais seguras, sustentaveis
e alinhadas ds demandas do consumidor.

Prémio Ranking ABH
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ASSOCIAGAO DE SUPERMERCADOS
DO RIO GRANDE DO NORTE
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ASSURN CONECTA CHEGA A
ASSU E DESTACA GESTAO DE
RISCOS NO VAREJO

Evento itinerante da ASSURN relne supermercadistas do
Vale do Acu com foco em eficiéncia, prevengdo de perdas e
fortalecimento do setor

cidade de AssU, no interior do Rio
AGrcmde do Norte, recebeu mais
uma edicdo do Assurn Conectaq,
iniciativa da Associagdo dos Supermercados
do Rio Grande do Norte (ASSURN) voltada &
interiorizag@o de conhecimento, relacionamento
e desenvolvimento do varejo alimentar.

O encontro reuniu empresdrios, gestores e
parceiros do setor supermercadista da regido
do Vale do Agu, promovendo um ambiente de
troca de experiéncias, atualizagdo profissional
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e geracdo de negobcios. A Revista Nosso Setor
esteve presente acompanhando de perto a
programacgdo e os principais destaques do
evento.

Foco em Prevencdo

A abertura da programagdo trouxe um dos
temas mais sensiveis para o varejo: prevengéo
de perdas, gestdo de riscos e crises, assunto
que ganhou protagonismo no evento.
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A palestra foi conduzida por Mendes
Alves, da empresa MA - Mentoria e Solugdes
em Prevengdo de Perdas, que apresentou
estratégias prdticas voltadas & redugdo de
prejuizos operacionais e aumento da eficiéncia

nas lojas.

Durante a  apresentagdo,  foram

abordados pontos como:

= identificagdo de vulnerabilidades no ponto
de venda.

= controle de processos internos.
= cultura organizacional voltada & prevencgdo.

= preparacdo das equipes para situagdes de
crise.

O conteddo chamou a atengdo dos
participantes ao destacar que perdas ndo
estdo ligadas apenas a furtos, mas também a
falhas operacionais, desperdicios e auséncia
de controle estratégico.

Conexdo Regional

Além do conteddo técnico, o Assurn
Conecta reforgou sua proposta de
integracdo entre os players do setor. O
evento proporcionou networking qualificado
entre supermercadistas e fornecedores,
fortalecendo  parcerias e  ampliando

oportunidades comerciais.
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A escolha de AssG como sede evidencia
o0 avango da atuagdo da ASSURN no interior
do estado, valorizando regides estratégicas
para o crescimento do varejo potiguar.

Desenvolvimento do Setor

Com boa participacdo do publico,
o encontro reafirma a importdncia de
iniciativas que aproximam informagdo,
inovacdo e gestdo da realidade dos
empresdrios locais.

A presenca da Revista Nosso Setor
reforca o compromisso do veiculo em
acompanhar de perto as principais
movimentagées do setor supermercadista,
levando informag¢do de qualidade e
relevéncia ao mercado.

A proposta do Assurn Conecta segue
alinhada ao fortalecimento do setor

supermercadista, estimulando praticas mais
eficientes, seguras e competitivas.
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PANIFICAGAO VIVE NOVA PRESSAO POR

EFICIENCIA E TECNOLOGIA VIRA NECESSIDADE

Crescimento acelerado do setor e aumento da concorréncia
levam padarias e operacdes de foodservice a rever processos,
produtividade e padronizacéo

setor de panificagdo no Brasil
Oregistrou crescimento de 26%
em 2026 e vive um momento
de expanséo acompanhado por uma
profunda transformagdo operacional. Com
o0 mercado aquecido, a busca por eficiéncia,
padronizagdo e controle de processos deixou
de ser diferencial e passou a ser requisito
bdsico para a competitividade.

Esse cendrio ganha destaque na
ExpoApras, uma das principais feiras
supermercadistas do pais, realizada de 14 a
16 de abril, em Pinhais (PR). O evento relne
empresas e profissionais atentos das novas
demandas do setor, com foco em solugdes
tecnoldgicas e ganho de produtividade.

44 | RevistaNossoSetor

Mercado aquecido e mais
competitivo

O crescimento do nUmero de
estabelecimentos, aliado das mudangas
no comportamento do consumidor, tem
aumentado a pressdo sobre as operagdes.
Padarias e negécios de foodservice enfrentam
o desafio de entregar qualidade com
consisténcio, ado mesmo tempo em que
precisam controlar custos e otimizar processos.

No Parand, esse cendrio se intensifica
devido ao alto consumo de p&o e a forte
tradi¢gdo na panificagdo, especialmente do pdo
francés. Com mais concorrentes disputando
0 mesmo publico, a eficiéncia operacional
torna-se essencial para sustentar resultados.
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Tecnologia e padronizagéo no
centro da estratégia

Participando pela terceira vez da
ExpoApras, a Prdtica Produtos apresenta
solugbes voltadas & produtividade e a
padronizagd@o para padarias, supermercados

e operacdes de foodservice.

O estande da empresa contard com
demonstragées prdaticas conduzidas por
chefs, explorando tecnologias aplicadas
a producgd@o e finalizagdo de alimentos.

A proposta & conectar teoria e prdtica,
evidenciando ganhos reais na operagdo.

Entre os destaques estdo equipamentos
que permitem maior controle de coccgdo,
reducdo de desperdicios e aumento da
produtividade — fatores que impactam
diretamente os custos e a qualidade final dos
produtos.

Tendéncias e aplicagdo pratica

No dia 15 de abril, &s 16h, o espago recebe
o chef Celso Figueiredo Freire Filho, que
apresentard aplicagdes voltadas a finalizagdo
rdpida de produtos — uma tendéncia
crescente no foodservice, especialmente em
operagées que buscam agilidade sem abrir
mdo da qualidade.

Sustentar o crescimento é o
novo desafio
Mais do que acompanhar o ritmo de

expansdo, o setor passa a discutir como sustentar
esse crescimento com eficiéncia e controle.

A tecnologia, nesse contexto, deixa de
ser opcional e assume papel estratégico
na operagdo. A agenda da panificacdo
nos préximos anos deve girar em torno
da produtividade, da padronizagcdo e da
capacidade de adaptagdo a um mercado
cada vez mais competitivo.
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NOVA ERA DA CONTABILIDADE
EXIGE REPOSICIONAMENTO

TECNOLOGICOE PREPARO
PARA A REFORMA TRIBUTARIA

setor contdbil brasileiro vive

O uma transformagdo simulténea

em duas frentes decisivas:

a consolidagdo de uma nova estrutura
tributdria e o avango acelerado da tecnologiq,

especialmente com a incorporacdo da
Inteligéncia Artificial na rotina dos escritorios.

O impacto dessas mudangas vai além da
operagdo e passa a ser estratégico.

Acontabilidadetradicional, historicamente
focada no cumprimento de obrigagdes fiscais,
comega a dar espago a um modelo mais
analitico, orientado por dados e voltado a
tomada de decisGo. O empresdrio j@ ndo
busca apenas conformidade, mas também

46 | RevistaNossoSetor

previsibilidade, simulagéo de cendrios e
orientacdo sobre riscos e oportunidades.

Reforma tributaria amplia
responsabilidade do contador

A implementa¢@o da reforma tributdria
impée um novo nivel de complexidade &
atividade contdbil. Mudangas na lbégica
de apuragdo, transicbes entre regimes e
impactos sobre margens exigem andlises
mais frequentes e estruturadas.

Empresas com  maior grau de
endividamento ou ciclos financeiros mais
longos tendem a sentir efeitos mais relevantes

SAQ o J o, 5 G222
youten MeRECORD < ELETROFRIO {/1ST P8 Kipeass

RRRRRRRRRRRR Gon:



EDIGAO 107 - MAIO DE 2026

em sua estrutura de custos e fluxo de
caixa. Nesse contexto, torna-se essencial o
acompanhamento continuo de indicadores
como:

* Retorno sobre o patrimodnio

+ Indices de liquidez

+ Grau de endividamento

+ Necessidade de capital de giro
« Ciclo operacional e financeiro
«  Fluxo de caixa

A andlise espordadica deixa de ser
suficiente. A leitura precisa ser constante,
comparativa e estratégica.

Para Gabriel Capano, CEO da HubCount,
0 novo cendrio exige uma mudanga estrutural
nos escritorios contdbeis.

“A  reforma tributériac aumenta a
complexidade das decisbes empresariais.
O contador precisa simular cendrios, avaliar
impactos e oferecer orientagdo baseada
em dados estruturados. Sem tecnologia
adequada, isso se torna invidvel em escala”,
afirma.

Business Intelligence ganha
protagonismo

Diante de um ambiente mais analitico,
ferramentas de  Business Intelligence
(BI) passam a ocupar papel central na
contabilidade.

Essas solugées organizam informagoes
contdbeis e financeiras em dashboards
visuais, relatérios gerenciais e painéis
comparativos, facilitando a interpretagdo por
parte do empresdrio.

A visualizagdo clara dos dados melhora a
qualidade das reunides consultivas e fortalece
o posicionamento estratégico do contador.

“A tecnologia democratiza a informag¢do
financeira. Quando o cliente visualiza
indicadores de forma objetiva, a conversa
evolui do nivel técnico para o estratégico. Isso
aumenta a percepgdo de valor do servigo
contdbil”, destaca Capano.

Inteligéncia Artificial na
rotina contabil

Além da organizagdo de dados, a
Inteligéncia Artificial comega a transformar a
rotina dos escritérios ao permitir:

« Parametrizagdo
informacgoées

+ Geracdo de andlises interpretativas
« Criagdo de relatérios e apresentacdes
+ Apoio na leitura de desempenho financeiro

Esse movimentoreduzotempodedicadoa
tarefas operacionais e amplia a profundidade
das andlises. O contador ganha agilidade
para transformar dados brutos em insights
estratégicos.

Solugdes ja disponiveis no mercado, como
asdesenvolvidas pela HubCount, exemplificam
essa evolugdo ao integrar maltiplos sistemas
e utilizar 1A para apoiar andlises gerenciais.

“N@o se trata de substituir o contador,
mas de ampliar sua capacidade analitica.
A Inteligéncia Artificial libera tempo para que
o profissional atue de forma mais estratégica
e préxima do cliente”, explica Gabriel Capano.

automatica de

Ajuste de modelo é questdo
de sobrevivéncia

O ambiente contdbil tornou-se mais
competitivo e mais técnico. Escritérios que
permanecem focados apenas no operacional
tendem a enfrentar presséo por preco e perda
de relevancia.

Por outro lado, aqueles que investem
em estrutura tecnoldgica, padronizagdo
de indicadores e capacitagdo analitica
fortalecem sua posicdo como parceiros
estratégicos das empresas.

A nova era da contabilidade combina
relacionamento, especializagdo técnica e
inteligéncia de dados. A reforma tributaria
amplia acomplexidade, enquanto atecnologia
oferece os meios para enfrentd-la.

Mais do que uma tendéncia, a adaptagdo
tornou-se condicdo essencial para o
crescimento sustentdvel no setor.
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> Supermercados
> Magazines

> Home centers

> Farmacias

> Padarias

Representante exclusivo
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Comfort MARKET

ux MOVETS £ EXPOLITORES PLANEJADOS

FASTINOX

Sistema
inverter

Controle
inteligente

Baixo nivel
de ruido

Baixo
consumo
de energia

> Lanchonetes Fale com nossos

> Camaras frigorificas consultores:
> Coznphas"mdustrlals @ (85) 98768-2612
> lluminagao natural

> Porta Pallets O (85) 4011-2966

Aponte a camera do
celular para o QR Code
ao lado e conhegao
nosso Instagram!
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O CUSTO OCULTO DAS PLANILHAS DE
TREINAMENTO NAS EMPRESAS

Controle manual de certificagcées consome tempo, aumenta
risco operacional e expbée empresas a falhas juridicas

parecem inofensivas. Mas, para

empresas com  centenas de
funciondrios, elas podem representar dezenas
de horas perdidas por més e um risco juridico
silencioso que muitas vezes s6 aparece
durante uma fiscalizagdo.

Em muitas organizagbes brasileiras, o
controle de treinamentos obrigatérios ainda
segue um modelo antigo: planilhas atualizadas
manualmente por profissionais de recursos
humanos outécnicos de segurancado trabalho.
O processo envolve acompanhar quem
realizou treinamentos, quais certificacdes estdo
préximas do vencimento, quais colaboradores
ainda precisam ser cadastrados e quais cursos
devem ser renovados.

Em empresas de médio e grande porte, essa
rotina pode consumir dezenas de horas mensais.

Planilhas de controle de treinamentos

50 | RevistaNossoSetor
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Um custo invisivel no dia a dia

Embora raramente apareca nos relatérios
financeiros, esse trabalho representa um custo
operacional real. Segundo levantamento da
Twygo, 47% das empresas brasileiras ainda
controlam treinamentos por meio de planilhas,
incluindo organizagdes de médio e grande
porte.

Um profissional qualificado dedicando
entre 10 e 20 horas mensais a controles
manuais pode acumular, ao longo de um ano,
um volume significativo de tempo gasto em
tarefas essencialmente administrativas.

“Grande parte das empresas ainda
controla treinamentos em planilhas. Isso
significa que profissionais qualificados estdo
gastando tempo com organizagdo de dados

ol
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em vez de atuar em atividades estratégicas”,
afirma Tiago Santos, VP da Sesame HR.

Riscos que aparecem
tarde demais

Além do custo em horas de trabalho,
especialistas alertam para um risco menos
visivel: a confiabilidade da documentagéo
gerada por processos manuais.

Planilhas desatualizadas podem registrar
colaboradores como treinados quando, na
pratica, a certificagdo jG venceu. Em outros
casos, novos funciondrios entram na empresa
sem que suas obrigagdes de treinamento
sejam corretamente registradas.

Esses erros costumam ser percebidos
apenas em auditorias ou fiscalizagdes.

“O risco ndo estd apenas no custo
operacional. O problema é a confiabilidade
da documentagdo. Quando uma fiscalizagdo
acontece, a empresa precisa demonstrar com
clareza quem foi treinado, quando foi treinado
e qual conteudo foi aplicado”, diz Santos.

Impacto regulatério e
financeiro

Segundo o Ministério do Trabalho
e Emprego, multas relacionadas ao
descumprimento de normas de seguranga

. —— .-

podem chegar a R$ 270 mil, dependendo
da gravidade da infragdo e do porte da
empresa.

Para especialistas em gest&o operacional,
o impacto financeiro de uma fiscalizagéo mal
conduzida pode ser muito maior do que o
investimento necessdrio para automatizar o
controle de treinamentos.

“Quando uma empresa precisa provar
que treinou seus colaboradores, a qualidade
da documentagdo é téo importante quanto
o treinamento em si. Processos manuais
aumentam a chance de inconsisténcias
justamente na hora em que esses registros se
tornam mais criticos”, afirma o executivo.

Automacdo como deciséo
estratégica

Nesse cendrio, a automatizagcdo do
controle de treinamentos comeca aser tratada
por muitas empresas ndo apenas como uma
melhoria tecnoldégica, mas como uma decisdo
de eficiéncia operacional e gestdo de risco.

“Quando uma empresa precisa provar
que treinou seus colaboradores, a qualidade
da documentagdo é téo importante quanto
o treinamento em si. Processos manuais
aumentam a chance de inconsisténcias
justamente na hora em que esses registros se
tornam mais criticos”, finaliza Tiago.
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OBRA LUMEN: SER FELIZ
FAZENDO O OUTRO FELIZ

Como a solidariedade se transforma em propésito,
impacto social e transformagdo de vidas

§ transformou
 dia de alguém

nasceu de um chamado claro:

servir ados mais necessitados. Sua
histéria tem origem no encontro com Jesus
abandonado, reconhecido e acolhido na
realidade dos mais pobres, um principio que
guia todas as suas agdes até hoje.

Mais do que assisténcia, a missdo do
Lumen é acolher, amar e evangelizar pessoas
em situacdo de ruag, oferecendo caminhos
concretos para a reconstru¢gdo de suas vidas.
Ao mesmo tempo, a obra convida a sociedade
a participar desse movimento, rompendo
com a indiferengca e promovendo dignidade,
esperancga e transformacgdo.

Atualmente, a Obra Lumen conta com
51 casas de acolhimento e ressocializagdo,
com atuagdo no Ceard, Paraiba, Pernambuco,
Bahia, S&o Paulo e também na Africa. Todos
0s anos, mais de mil pessoas entre homens,
mulheres e mdes com criangas sdo acolhidas,
enquanto cerca de 1.200 criangas participam
de agbes preventivas por meio de centros
sociais, com atividades esportivas, culturais e
apoio educacional.

Fundodo no ano 2000, a Obra Lumen

52 | RevistaNossoSetor
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Propdsito que conecta
pessoas e transforma
realidades

Para sustentar e expandir suas acgodes,
a Obra Lumen conta com o envolvimento
direto da sociedade. Pessoas fisicas podem
contribuir por meio do projeto “Lumen Ser
Feliz”, participando mensalmente e se
tornando parte ativa dessa missdo.

No ambiente corporativo, empresas
também encontram uma forma concreta de
unir propdsito e impacto social por meio do
Selo Lumen de Responsabilidade Social. Ao
aderir & iniciativa, as organizagdes passam a
contribuir diretamente com a manutengéo das
casas e centros socidis, a0 mesmo tempo em
que integram valores humanos & sua cultura.

Mais do que uma parceria institucional,
trata-se de uma vivéncia pratica do propdsito.
A Obra Lumen oferece ds empresas a
possibilidade de levar seu carisma para dentro
das organizagdes, promovendo experiéncias
que vdo além do apoio financeiro.

Quando o impacto social
encontra o ambiente
corporativo

As empresas parceiras tém acesso
a diversas iniciativas que fortalecem o
engajamento interno e ampliom o impacto
social de suas agodes. Entre elas estdo:

« Desenvolvimento de materiais com
histérias reais de transformacéo;

* Redlizagdo de palestras, eventos e
momentos de  espiritualidade com
colaboradores;

« Criag@o de agendas temdaticas ao longo

do ano;

REFRIGERACAD lolas & Check-outs
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« Visitas dos centros sociais e casas
de acolhimento, permitindo contato
direto com a realidade transformada;

+ Oportunidades de voluntariado para
equipes.

Além disso, as empresas podem utilizar
o SeloLumenem seus produtos, redes sociais
e materiais institucionais, comunicando
ao mercado seu compromisso com a
responsabilidade social.

Transparéncia,
credibilidade e resultados
concretos

A cada ano, as empresas parceiras
recebem um Relatério de Sustentabilidade
e Impacto Social, com dados, indicadores
e resultados das agbes desenvolvidas.
A Obra Lumen mantém um modelo de
gestdo transparente, com prestagdes
de contas publicas, auditorias internas
e externas e certificagdes que garantem
sua credibilidade.

Essa estrutura permite que as
organizagdes acompanhemde forma clara
o0 impacto gerado por sua contribuigdo,
fortalecendo a conexdo entre investimento
social e transformagdo real.

Ser feliz fazendo o outro feliz

O Selo Lumen surge como uma
resposta a duas necessidades que se
encontram: de um lado, a expansdo
continua das agdes sociais da obra; de
outro, o desejo crescente das empresas
de gerar impacto positivo por meio de
suas atividades.

Mais do que apoiar uma causa, aderir
ao Selo Lumen é vivenciar um principio
que transcende numeros e estratégias: a
verdadeira felicidade estd em promover o
bem ao outro.

Em um mundo que busca cada vez
mais propdsito, a Obra Lumen mostra que
€ possivel unir fé, acdo e transformacdo
tornando real, no dia a dig, o seu lema: ser
feliz fazendo o outro feliz.
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CONECTANDO EMPRESAS
A NOVOS TALENTOS

10 MIL

Mais de 10 mil profissionais do varejo ‘
ja passaram pela Dr. Estagio e
transformaram oportunidades em

carreira.

FORMANDO TALENTOS E FORTALECENDO “'

O CRESCIMENTO DAS EMPRESAS.

Empresas que investem na formacdao de novos talentos fortalecem suas
equipes, renovam suas operagodes e constroem resultados mais sustentaveis.

Com a Dr. Estagio, sua empresa tem acesso a jovens talentos preparados para
contribuir e crescer junto com o seu negécio. Por meio de um processo
estruturado de selecdo, qualificagdo e acompanhamento, conectamos
empresas a profissionais com potencial para aprender, desenvolver habilidades
e fortalecer as equipes dentro das organizacoes.
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QP!ECNOLDGIA COM PROPOSITO NO CAMPO

Inteligéncia Artificial
reduz em até 90% o uso
de herbicidas

e coloca o produtor no centro
da transformacao

Solugdes acessiveis de analise de dados e automagdo
democratizam o campo, otimizam o uso de insumos
e garantem rentabilidade com sustentabilidade.

¥ (0] (@

ATE 90% ATE 57% ATE 15%

DEREDUGAD HO DEECONOMIA DE AUMENTO NA
USODEHERBICIDAS ~ NOCONSUMDDEAGUA  PRODUTIVIDADE

TECNOLOGIA QUE ORIENTA.

TRANSFORMA

transformacgdo digital no
Brasil avanga com um novo
direcionamento: mais do que
eficiéncia, a tecnologia passa a ter propésito.
No campo, essa mudanga ja €& realidade.
A Inteligéncia Artificial (IA) deixa de ser apenas
automagdo e se consolida como suporte
estratégico a decisGo humana, fortalecendo
o papel do produtor rural, especialmente nas

pequenas e médias propriedades.

O que antes era visto como inovagdo
distante hoje se traduz em solucbes
acessiveis e orientadas ao uso consciente de
recursos. Dados da Embrapa e do Ministério
da Agricultura e Pecudria indicam que a
tecnologia j& permite decisées mais precisas,
com impacto direto na rentabilidade e na
sustentabilidade.

No centro dessa evolugdo estd uma
mudancgadeldgica:alAndosubstituioprodutor,
ela amplia sua capacidade de gestdo. Com
monitoramento em tempo real, o agricultor
compreende melhor o comportamento do
solo, do clima e da lavoura, reduzindo riscos e
desperdicios.

Verséo em audio
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Essa inteligéncia aplicada transforma
0 uso de insumos. Em vez de aplicagbes
generalizadas, a  tecnologia  permite
intervencées especificas, reduzindo em
até 90% o uso de herbicidas. O resultado
vai além da economia: representa avango
na preservagdo ambiental e na produgdo
responsavel.

A gestdo orientada por dados também
impacta o uso de recursos naturais.
Levantamentos do IBGE apontam que a
economia de dgua pode chegar a 57% com o
uso de tecnologias de precisdo.

Outro impacto relevante estd na
produtividade. Ajustes mais precisos na
densidade de plantio e na nutrigdo do solo
permitem ganhos de até 15% por hectare,
promovendo crescimento sem necessidade
de expansdo.

Com modelos como Software como
Servico (SaaS), a tecnologia se torna mais
acessivel. Assim como no varejo, 0 campo
entra em uma nova fase: a tecnologia deixa
de ser protagonista e passa a servir ao que
realmente importa, as pessoas.
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MENSAGEM DE PAZ

FAMILIA:

0 MAIOR PATRIMONIO
DADO POR DEUS.

familia & a instituigo mais antiga

e perfeita criada por Deus. Antes

mesmo de qualquer estrutura
social, Deus estabeleceu o lar como base
da vida humana. Mais valiosa do que
qualquer conquista material, a familia & o
nosso verdadeiro patriménio. Em um mundo
marcado pela instabilidade e pelas mudangas
constantes, ter um lar abengoado & uma das
maiores riquezas que alguém pode possuir.

No entanto, para que uma familia
permanecga firme diante das adversidades
da vida, é necessdrio que esteja construida
sobre o alicerce certo. Em Mateus 7.24-27,
Jesus nos ensina que aquele que ouve a Sua
palavra e a pratica € semelhante aco homem
sdbio que edificou sua casa sobre a rocha. As
tempestades virdo — dificuldades financeiras,
enfermidades, conflitos e desafios inesperados
—, pois fazem parte da jornada humana. Mas
a diferenca estd no fundamento: a familia que
estd firmada em Deus permanece de pé.

Uma familia fortalecida na fé ndo acontece
por acaso. Ela é construida diariamente, com
atitudes simples, mas poderosas: momentos
de oracdo, leitura da Palavra, didlogo sincero e
pratica do amor. E no dia a dia que os valores
s@o transmitidos, que o cardter é formado e que
a presenca de Deus se torna real dentro do lar.

Assim como Josué declarou com firmeza
diante do povo: “Porém, eu e a minha casa

s para Supermo

yoiis.  fFRECORD
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serviremos ao Senhor” (Josué 24:15), essa
também precisa ser uma decisdo constante
em nossas vidas. Servir a Deus ndo deve
ser apenas uma atitude em momentos de
dificuldade, mas um compromisso didrio, que
envolve escolha, dedicagdo e perseveranga.

Em meio a correria da rotina, & facil
perdermos o foco do que realmente importa.
Muitas  vezes  priorizamos  conquistas
passageiras e deixamos em segundo plano
aquilo que é eterno. Por isso, & necessdrio
sermos intencionais em cuidar da nossa
familia, valorizando cada momento, cada
conversa e cada demonstragédo de amor.

O muaior legado que podemos deixar
ndo estd nos bens materiais, mas na fé que
transmitimos, nos principios que ensinamos e
no exemplo que vivemos. Uma familia firmada
em Deus atravessa geragdes, impacta vidas
e se torna um testemunho vivo do amor e da
graca do Senhor.

Que cada lar seja um
ambiente de paz, unido e
presenca de Deus. Que
haja perddo, compre-
ensdo e propodsito em
cada relacionamento.
Porque, no fim, tudo passa
— mas uma familia
edificada  no  Senhor
permanece para sempre.

Pr. José Flavio

REFRIGERACAD Gondolas & Check-outs
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Novas lojas, investimentos e experiéncias
que reforcam o crescimento do setor

e aproximam ainda mais o varejo

do consumidor.
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CRESCIMENTO INOVAC.EO IMPACTO TENDENCIAS
Redes que investem e Formatos modernos, tecnologia Novas unidades que geram O que esta moldando o
ampliam sua presenga e servigos que elevam a empregos, movimentam a varejo alimentar hoje

em todo o pais. experiéncia de compra. economia e fortalecem regices. e no futuro.

CONFIRA NESTA
EDICAO AS PRINCIPAIS
INAUGURAGOES E
EXPANSOES DO SETOR.

VAREJO EM MOVIMENTO. O SETOR AVANGA. O CONSUMIDOR GANHA. TODOS CRESCEM.
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SUPER
SAO GERALDO

INAUGURA NOVA LOJA
EM BANABUIU COM FOCO
EM EXPERIENCIA E
COVINIENCIA

A nova loja do Sao Geraldo em
Banabuiu ja nasceu fazendo histéria!

No dia 27 de marco, a cidade recebeu

a maior loja do grupo, pensada em cada
detalhe para oferecer mais conforto,
variedade e qualidade para a populagao.

A nova unidade do Sao Geraldo em Banabuid marca mais um avango na
expansdao do grupo no Sertao Central. Projetada para aprimorar a
experiéncia de compra, a loja aposta em organizagao, praticidade e um
atendimento maisagilao publico.

O empreendimento chega com um mix de produtos ampliado, incluindo
novas categorias e maior variedade de itens, atendendo as demandas da
populagaolocalede municipiosvizinhos.

A proposta é oferecer mais conveniéncia e fortalecer a presenca darede na
regido. Integrante da Rede Uniforga, o Sdo Geraldo amplia sua capacidade
de negociagdao e competitividade, refletindo em melhores condigcdes
comerciais paraosclientes.

A inauguracgao reforga a trajetdria de crescimento do grupo, que segue
investindo em estrutura e qualidade sem perder o foco na proximidade
com o consumidor.

VAREJO ewm
MOVIMENTO
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As principais inauguragdes
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INFORMAGOES DA UNIDADE

Endereco:
Av. Queiroz Pessoa, 241
Centro - Banabuiu, CE

13 Caixas de
atendimento

Mais de 900m?2 de
area de vendas

O
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@

Mais de 8.000 SKUs
cadastrados

Ambiente moderno
e climatizado

'
L*,

Integrante da

Rede Uniforga

Maior loja do grupo
Sao Geraldo

(19

Essa conquista é resul/tado de
muito trabalho, crescimento
sdlido e, principalmente, da
confianga dos nossos clientes
ao Jongo dos anos. ,

\_ SUPER SAO GERALDO
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Tradicional, Coquetel,
Lanche ou Lanchinho:

Os pdes de queijo da Gosto Mineiro
sdo feitos com mais queijo e
qualidade incompardvel — o sabor
que o consumidor reconhece e
adora! Seja para aquele lanche
rdpido ou um momento especial
em familia, Gosto Mineiro € sempre
a escolha certa.

Produtos premium com
sabor que fideliza, feitos
para simplificar a vida
dos seus clientes.
Abastecga seu estoque
com Gosto Mineiro e
prepare-se para as
vendas de sucesso!

-

Fale direto com nosso vendedor: Si d
iga nossas redes
0 Fone: (85) 3211.3050 9

€ acesse gostomineiro.com.br o @ @ f
O Nosso site » sac@gostomineiro.com.br
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SUPERMERCADO

ANALf SUPERMERCADOS INAUGURA
NOVA LOJA EM 31 DE MARGO/2026,
NO CURIO E REFORCA EXPANSAOQ EM
FORTALEZA, CE.
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O Anali Supermercados celebrou a
inauguracdo de mais uma unidade
(sétima) em Fortaleza, desta vez no
bairro Curié, ampliando sua presencga no
varejo local e reforcando sua trajetéria
de crescimento na capital cearense.
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Integrante da Rede Parceria, 0 grupo vem se consolidando como uma das
forcas emergentes do setor, apostando em um modelo de negdcio que
valoriza proximidade com o cliente, eficiéncia operacional e

Endereco:

Rua Nelson Coelho, 665
Curié - Fortaleza, CE
desenvolvimento regional.
. . . 09 Caixas de
A nova loja chega com um conceito moderno, oferecendo um ambiente atendimento
organizado, confortavel e pensado para proporcionar uma experiéncia de

compra mais pratica e agradavel. Mais de 800m2 de

A inauguracdo representa mais um passo importante na expansao do area de vendas

Anali Supermercados, evidenciando o dinamismo do grupo e sua sintonia

com asdemandas do consumidor atual. bioia) Mais de 6.000 SKUs
Ny cadastrados

Com a unidade ja em funcionamento, a rede segue avancando,

fortalecendo sua atuagao e contribuindo para o crescimento do varejo Mais de 70

colaboradores

alimentarnaregiao.

Integrante da
Rede Parceria

7% Loja do Grupo com
diferencial em conforto

J
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A estrutura chama atengdo

pelo cuidado nos detalhes,
pela estética bem trabalhada
e pelo padréo de qualidade
que ja se tornou marca da rede.

KANALI’ SUPERMERCADOS ,,j

VAREJ O EM As princip~ais inauguracgoes >\ B‘T
MOVIMENTO e expansodes do setor @
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Certeza de lucro liquido!

MAIS DE 20 ANOS DE MERCADO

% MAQUINAS AUTOMATICAS @
EXTRATORAS DE SUCO DE LARANJA

ALIMENTADOR AUTOMATICO ALIMENTADOR AUTOMATICO
MODELO FLV AUTOATENDIMENTO
COM SISTEMA DE ENVASAMENTO (SELF SERVICE)
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108 cm
Sao Paulo | Rio de Janeiro Ceara Pernambuco| Paraiba| Rio Grande do Norte
(11) 3031-5607 | (11) 93801-6728 | (11) 95220-2771 (85) 3219-1896 | (85) 99436-7197 (81) 99393-5159 | (81) 3203-3445
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ACEITAMOS TODOS OS CARTOES DE CREDITO

*DEMAIS ESTADOS SOB CONSULTA




que a najureza
pode of erecer.







Novidade
Um brinde aos seus
novos sucos preferidos

o Acerola « Caja « Goiaba

« Morango com tangerina « Maracuja - Graviola

« Prontos para beber « Embalagens de 1 litro e 300 ml

Pomar U

Viva o que faz bem
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