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Versdo em audio

a edicdo de capa da Revista Nosso Setor,

celebramos mais uma conquista do

Supermercado Pinheiro, que foi premiado
pela 10° vez com o Selo “Empresa Completa, Empresa
que Inclui”, premiagdo promovida pelo Governo
do Estado do Ceard que reconhece as prdticas de
inclus@o de pessoas com deficiéncia da rede.

Na edicdo Ceard, vocé acompanha a expansdo da
Rede Uniforga, que ampliou em 9,82% sua presenga regional,
consolidando 112 lojas e 37 associados. Trazemos também
a inauguragdo da nova unidade do Sdo Luiz Supermercado,
na Avenida Antdnio Sales, que marca um novo momento do
grupo as vésperas do centendrio. Além disso, abordamos como
parcerias estratégicas entre marcas e empresas locais tém
impulsionado resultados e gerado novas oportunidades no setor
supermercadista cearense.

Na Paraiba, destacamos a realizacdo da Consuper 2025, um
dos maiores encontros do setor varejista do Nordeste. Promovido
pela Associacdo de Supermercados da Paraiba (ASPB), o evento
aconteceu entre 20 e 22 de outubro, em Jodo Pessoq, reunindo
cerca de 250 marcas expositoras e profissionais do varejo alimentar,
atacado, distribui¢do e indUstria, tanto regionais quanto nacionais.

O Rio Grande do Norte se destacou com o melhor desempenho
do pais no varejo em agosto, registrando alta de 2,6% nas vendas,
resultado que reforca a vitalidade do setor e o potencial do
mercado potiguar. Nesta edi¢cdo, celebramos também os 40 anos
do Supermercado Uni@o, uma histéria inspiradora de acolhimento,
tradicdio e compromisso com o cliente, que reflete o espirito
empreendedor que move o varejo local.

Na Revista Nosso Setor vocé também encontra artigos dos
nossos especialistas, que refletem sobre as principais tendéncias
para o mercado.

Para tirar davidas, sugerir matérias, coberturas de eventos e
manter contato conosco basta ligar para os nossos telefones ou
nos enviar um e-mail, € sempre um b“"’ .
prazer té-los mais perto de noés!

A Revista Nosso Setor estd cada
vez mais presente no mundo digital,
ndo deixe de acompanhar nossas
novidades também pelas redes
sociais, no Facebook, Instagram:
@revistanossosetor e no Youtube:
Nosso Setor Online.

Por Anténio Vieira | Diretor Geral
©O)vieira2379  f Antonio Vieira §ff @antoniovieira

Boa leitura!
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Pessoas do SIM e Pessoas do NAO

& pessoas do “sim” e hd
pessoas do “ndo”.

As pessoas do sim
s@o aquelas que tém como pano
de fundo da sua vida, o fazer, o
permitir, o tentar, o abrir, o testar, o
experimentar.

As pessoas do ndo sdo as que
vivem para fechar, ndo-permitir,
temer, desfazer, negar, enfim.

As pessoas do sim sdo alegres,

joviais, ingénuas até. Passam
por bobas, sdo frequentemente
enganadas, pagam contas

duas vezes, perdem no varejo e
sentem-se ganhando no atacado.

As pessoas do ndo sdo
tristes, rabugentas, preocupadas,
“espertas”, levam vantagem em
tudo, ganham no varejo e nunca
admitem perder. S8o desconfiadas
de tudo e de todos e ndo levam
desaforo para casa.

As pessoas do sim sdo
desarmadas, estdo sempre
prontas a ajudar as pessods e
ndo percebem se estdo sendo
exploradas por falsos amigos.

As pessoas do ndo querem ser
servidas e se acham exploradas
por verdadeiros amigos.

Sempre me pergunto o que faz
alguém ser uma pessoa do sim ou
do ndo. Serd carga genética? Serdo
condicionamentos operantes da
prépria vida? A verdade & que as
pessoas estdo inapelavelmente
divididas entre o sim e o ndo.

As pessoas do ndo sdo tristes e
covardes. Tem verdadeiro terror do
desconhecido, para elas sempre
portador do mal.

As pessoas do sim sdo
alegres e corajosas. Enfrentam
o desconhecido com serena
tranquilidade porque o veem
sempre trazendo mais um bem.

) BRAZ
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Prof. Luiz Marins
Antropdlogo,
consultor,
palestrante e
escritor.
marins.com.br

Plat&o, quando
falava das
trés partes da
alma: filosofia,
guerreira e
lasciva e em
suas ricas
descricoes
nos “Didlogos”
também
se referia
a pessoas
negadoras,
controladoras
de outrem,
policialescas,
cuja Unica
verdade (sic)
éo"negar"eo
“proibir”.
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Sejam quais forem as razbées para
determinar essa condi¢gdo vivencial das
pessoas, a verdade & que nada é mais
terrivel do que conviver com pessoas do
ndo. Elas ndo somente sdo sofredoras
atrozes, como fazem sofrer aos outros que
tém a desventura de com elas conviver.
As pessoas do ndo infelicitam a prépria
vida e de quantos a elas se chegarem.
A vida para elas & um peso insuportével e
ndo conseguem viver a ndo ser negando a
propria existéncia.

O mundo de hoje j& ndo é muito
hospitaleiro para a vida. Tornd-los, o mundo
e a vida, ainda piores pela negatividade,
peladescrengacomo lei, pela desconfianga,
pela desavenca, € um crime de lesa
humanidade.

As pessoas que tém essa veia negativa
e negadora muito forte, aconselho que
procurem auxilio, até médico se necessdrio.
O excesso de negatividade chega a ser
patolégico. A vida fica muito mais dificil e
dura de ser vivida e convivida com pessoas
assim e esse perene masoquismo faz mal.

E o pior &€ que essas pessoas se
denominam “realistas”, pois s6 veem a
negra realidade & sua frente. E uma maneira
doentia de ver o mundo e encarar a vida.

E claro que ndo estou advogando em
favor das pessoas que sdo verdadeiras
“Alice no pais das Maravilhas” e que ndo
conseguem ver a gravidade dos momentos
graves, nem a seriedade das ocasides
sérias.

O que defendo é a salde mental pleng,
a pessoa alegre, bem-humorada, sem
urgéncias, sem histerias, sem excessos
perenes como forma escolhida de viver.
E claro que todos temos momentos e fases
negadoras, mas fazer da prépria vida uma
negacgdo do viver & simplesmente loucura
a que muitos se dedicam. E essas, sdo as
pessoas do “ndo”. Deus nos livre delas todas.
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EPECADO OU LIBERTAGAO? [ m:zim
Quando a maquina parece
mais humana que o humano

- ol

uando a maquina

parece mais

humana que o
humano, surge um dilema
incobmodo: serd pecado
desejar eficiéncia ou serd
libertagdo buscar sentido?

Este artigo &€ um convite
a refletir sobre o futuro do
trabalho, a automacdo e o
lugar da nossa humanidade
nesse novo cendrio.

A confissdo

Eu confesso: muitas vezes, quando sou
mal atendida, penso e ds vezes até digo que
seria melhor ser atendida por uma maquina.
Quando compartilho isso em palestras,
observo as reagdes da plateia. Em alguns
lugares, ninguém levanta a md@o, e eu me sinto
quase uma vild. Serd que estou desejando o
fim do emprego das pessoas? Serd que estou
sendo cruel ao pensar que uma maquina
poderia fazer melhor?

Esse incOmodo foi crescendo dentro de
mim. Ndo se trata apenas de uma frase solta.
E um dilema profundo, que toca nossa vidag,
nossas carreiras e o futuro das empresas.
E a pergunta que insiste em voltar: qual é o
verdadeiro valor do trabalho humano?

O pecado

E pecado pensar que uma maquina
poderia ser melhor que um humano? De certo
modo, fomos ensinados a acreditar que sim.
Aprendemos a valorizar o trabalho como algo
sagrado, intocdvel, quase um dogma social.
O ato de trabalhar carrega uma aura de
dignidade que ndo pode ser questionada.

Mas.. e quando esse trabalho j& ndo
tem mais sentido? E quando a pessoa que
o executa j& ndo coloca energia, nem alma,
nem presenca no que faz? O que sobra, entdo?
Apendas um corpo ho automdatico.

P

O exemplo cldssico é o do assessorista
de elevador. Houve um tempo em que sua
funcdo fazia sentido. Ele estava ali para dar
seguranga e atender passageiros. Mas, com o
tempo, essa tarefa se tornou apenas apertar
botbes.

A pessoa virou parte do mecanismo.
O trabalho j& estava automatizado muito
antes da automagdo chegar. O humano havia
sido reduzido a engrenagem.

A libertagéo

Talvez, entdo, ndo seja pecado. Talvez
seja libertagdo.

Ninguém deveria passar a vida inteira
em uma fungdo que esvazia a alma e sufoca
a criatividade. Trabalhar ndo deveria ser
sinbnimo de sobrevivéncia mecdnica, mas
de vida em movimento, de conexdo com
propésito.

Gusto

mineiro
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A automagd@o pode parecer
uma ameaga, mas também pode
ser entendida como uma janela
aberta.Umajanela que nos convida
a repensar para onde vai a energia
humana quando a mdaquina
assume o que é repetitivo. Assim
como a eletricidade, que um dia
foi vista com medo, mas logo se
tornou indispensdvel, a inteligéncia
artificial e a automagdo também
podem ser transformadas em
aliadas da nossa liberdade.

O momento atual:
dados e tendéncias

Essa transicdo jG estd
acontecendo diante dos nossos
olhos.

A Salesforce, por exemplo,
demitiu 4 mil pessoas em funcdes
de atendimento apds adotar
inteligéncia artificial em larga
escala.

Estudos indicam que até 92
milhdes de empregos podem
desaparecer até 2030. Mas, em
contrapartida, podem surgir
170 milhées de novas fungdes
ligadas & tecnologia, d inovagdo
e, principalmente, ao cuidado
humano.

Um relatério da PwC mostra
um dado revelador: em setores
altamente  automatizados, os
saldrios dos profissionais criativos,
analiticos e estratégicos estdo
crescendo duas vezes mais

répido do que nos setores menos
expostos.
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Leila Navarro

Palestrante
Internacional,
Escritora,
Mentora de
Transicées e
Especialista
em Lideranga e
Futurabilidade.

Referéncia em
inovagdo e
desenvolvimento
humano, Leila
Navarro é
reconhecida
por seu trabalho
transformador
em liderancga,
mentalidade
empreendedora
e adaptagdo as
mudangas. Com
mais de 24 anos
de experiénciq,
j@ impactou
milhares de
pessoas em
empresas,
universidades e
eventos ao redor
do mundo.
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Ou seja, ndo se trata de haver menos
trabalho. Trata-se de outro tipo de trabalho.
Um trabalho que exige humanidade
ampliada, ndo reduzida.

Sociedade 5.0: o humano no
centro

O Japdo ja fala em Sociedade 5.0:
uma sociedade em que a tecnologia e
a humanidade caminham lado a lado,
sempre com o ser humano no centro das
solugodes.

Esse é o ponto crucial. O desafio ndo é
conter a maquina, nem barrar seu avango.
O verdadeiro desafio & garantir que a
mdaquina libere o humano para ser mais

humano.

Se a era industrial nos colocou dentro
do elevador automatico, a era digital pode
ser a chance de abrir as portas e escolher
novos andares. N&o se trata de resistir a
inovacdo, mas de ressignificar o papel
humano dentro dela.

A pergunta final

N

E entdo, volto & minha inquietagdo
inicial: quando penso que preferiria
ser atendida por uma mdquina, estou
cometendo um pecado?

Eu acredito que ndo. Estou apontando
para algo maior: para a necessidade de
libertagdo.

O verdadeiro pecado seria continuar
aceitando que seres humanos gastem a
vida em fungdes que ja ndo fazem sentido,
que os reduzem a pecas de um sistema.
O futuro ndo pede que escolhamos
entre humanos ou mdquinas. Ele pede
que criemos espagos onde o humano
floresca e a tecnologia seja parceira nesse
florescimento.

E vocé, lider: vai manter sua equipe
presa ao elevador da era industrial?

Ou vai ter a coragem de abrir as portas
para o futuro?
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Tradicional, Coquetel,
Lanche ou Lanchinho:

Os pdes de queijo da Gosto Mineiro
s@o feitos com mais queijo e
qualidade incompardavel — o sabor
que o consumidor reconhece e
adoral Seja para aquele lanche
rapido ou um momento especial
em familia, Gosto Mineiro € sempre
a escolha certa.

Produtos premium com
sabor que fidelizq, feitos
para simplificar a vida
dos seus clientes.
Abastega seu estoque
com Gosto Mineiro e
prepare-se para as
vendas de sucesso!

Fale direto com nosso vendedor: Si d
iga nossas redes
U Fone: (85) 3211.3050 9

€ acesse gostomineiro.com.br o @ @ 'f
O nosso site » sac@gostomineiro.com.br




A TECNOLOGIA estda redesenhando
tudo em nossas vidas. E seu
varejo? Vai ficar para tras?

inacreditadvel que tantos executivos

do varejo, consumidores e usudrios

dvidos de tecnologia em seu dia a dia
(basta verem seu celular quantas horas do dia
vocé passa com ele e seus aplicativos), ainda
ndo tenham se apropriado da importéncia
desse tema para a sustentabilidade de seus
negocios.

Dez de cada dez conversas executivas
em que estou envolvido versam sobre um
hibrido de preocupagcées com o cendrio
macroecondmico, crises politicas e
discussbes sobre IA e seus impactos no dia
a dia.

Nd&o tem jeito: nGo hd um dia sequer no
noticidrio em que ndo apareca uma nova e
assustadorasolugdo baseadaeminteligéncia
artificial. A sensac@o de “estarmos sempre
devendo” é implacéavel.

Versdo em audio
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O termo FOMO (“medo de perder algo”,
numa tradugéo livre) foi cunhado no inicio
da difusdo das redes sociais para explicar
esse sentimento que mexe com cada um de
noés. E simplesmente impossivel ter acesso,
absorver, aplicar todo o conhecimento
que a cada minuto invade nossas telas e
mentes, causando certa fobia do novo e uma
ansiedade que ndo passa hunca.

E nesse contexto, uma reflexdo se faz
muito importante: por que, na hora de
pensar na necessidade de atualizarmos
nossas empresas e negocios, temos tanta
avers@o a adotar novas tecnologias, solugdes
automatizadas e formatos de gestdo
sistémica que integrem as inovagdes com o
dia a dia das operacdes?

N&o me parece ser um tema de custos;
em minha visdo, trata-se muito mais de uma

N 2.8 9
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certa barreira cultural e até cognitiva, que
nos impede de desapegar das questdes
de curto prazo inerentes ao negécio
(ex.. gestdo de categorias e sortimento,
compras e questdes comerciais junto aos
fornecedores e parceiros, precificagdo,
contratagdo e qualificagdo de talento, e
muitos outros temas essenciais ao bom
varejo) e integré-las com uma visdo mais
ampla e estratégica de gestdo voltada &
sustentabilidade e competitividade futura
de nosso negoécio.

Ainda nos acostumamos a pensar
no cliente como um ser estdtico, e
demoramos a entender que hoje qualquer
opgdo de compra, mesmo nos extratos
sociais de mais baixo poder aquisitivo,
passa pela oportunidade de adquirir um
bem ou servigo de forma mais barata ao
alcance de um clique. Claro que ainda
hé& regides no interior do Brasil em que o
frete & proibitivo; mas, com a chegada
dos grandes varejistas online chineses
e seus super aplicativos, o fato é que a
hipercompeti¢cdo pela atencéo e bolso do
cliente esté praticamente ocorrendo em
qualquer praca de nosso pais continental
- e os varejistas digitais cada vez mais
“roubam share” de consumo do mercado
(e nao entrarei aqui no mérito do impacto
das bets, tigrinhos e afins).

E possivel para um supermercadista
ou rede do interior do Brasil competir com
os gigantes globais do varejo? Entendo
que sim, desde que optem por “jogar o
jogo em seu proprio campo”, alavancando
fortalezas, conhecimento e oportunidades
dnicas que possuem, oriundas de seu
conhecimento de mercado.

A ciéncia do varejo nhasceu da
necessidade do fracionamento e cuidado
um a um com o cliente final, que a
indUstria n@o teria como resolver até
bem pouco tempo atrds. Nessa ciéncia, a
gestdo detalhista e atenta da experiéncia
do consumidor e de uma proposta efetiva
de valor nela baseada foi a chave da
sobrevivéncia e crescimento de todos
os varejistas ainda ativos no mercado,
sobreviventes que sdo da mortalidade
que assola o segmento do varejo no
mundo todo.

A

Fernando Moulin
€ partner da
Sponsorb,
empresa
boutique
de business
performance,
professor e
especialista
em negocios,
transformagdo
digital e
experiéncia do
cliente, e coautor
dos best-sellers
“Inquietos por
natureza”,
“Vocé brilha
quando vive
sua verdade” e
“Foras da curva”
(todos da Editora
Gente, 2024).

Email:
fernandomoulin@
nbpress.com.br

Entdo, como é possivel
que ainda tantos varejistas
ndo entendam e apliguem
as possibilidades trazidas
recentemente pela tecnologia
de hiperpersonalizagdo,
segmentagoes inteligentes,

estratégias e programas de
relacionamento e fidelizagGo e
meios de pagamento integrados
d jornada de consumo do
cliente, dentre outras, que serd&o
potencializadas exponencialmente
pelos dados e pela inteligéncia
artificial? Assombra-me perceber
que tantos clientes e colegas
de mercado ainda percebam
os investimentos em tecnologia
e automagdo como meros
custos, e ndo como solugdo para
maior  eficiéncia  operacional,
produtividade e rentabilidade.

Costuma-se dizer nos
Estados Unidos e na China que,
atualmente, toda empresa &
uma empresa de tecnologia,
independentemente do setor ou
ramo de atividade.

Em nosso dia a dia, j& ndo
conseguimos fazer nada sem o
apoio da tecnologia onipresente
em nossas vidas. Nem mesmo
dirigir de um local para o outro
sem o apoio do Waze ou Google
Maps. As novas geragdes
(consumidores do hoje e do
amanha) néo distinguem online
de fisico.

Evocé? Até quandoirdesperar
para redesenhar seu varejo e sua
proposta de valor para o cliente
d luz das novas possibilidades
trazidas pela infinidoade de
solugbes tecnolégicas de baixo
custo disponiveis por ai?

Espero que ndo seja em um
momento de crise ou quando o
cliente haver abandonado seu
carrinho de compras contigo. Aj,
poderd ser tarde demais. Pois
quando a experiéncia é boaq, o
cliente satisfeito ndo esquece.
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Autocaixas (SELF-CHECKOUT):
riscos, oportunidades e
estratégias para reduzir perdas

Versdo em audio
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os Ultimos anos, o self-checkout

deixou de ser uma tendéncia

internacional para se consolidar
como uma realidade crescente no varejo
brasileiro, especialmente no segmento de
supermercados.

A promessa é clara: oferecer mais
conveniéncia ao cliente, reduzir filas e otimizar
custosoperacionais.Porém,juntodsvantagens,
surgem também riscos importantes ligados &
prevencdo de perdas.

Segundo dados recentes do setor, mais
de 40% das grandes redes supermercadistas
j@ contam com terminais de autocaixa em
operacdo, e a realidade é que essa tecnologia
j@ vem se expandindo também para
supermercados regionais e de médio porte.
A adocdo é motivada pela busca de eficiéncia
operacional e pela mudanga no perfil do
consumidor, que valoriza rapidez, autonomia
e experiéncias de compra mais dgeis.
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Apesar disso, o cendrio brasileiro ainda
enfrenta barreiras culturais e operacionais:
clientes pouco familiarizados com a
tecnologia, altos indices de tentativas de
fraudes e processos de conferéncia que
muitas vezes ndo acompanham a agilidade
da frente de caixa. A operagdo dos autocaixas
abre espago para diferentes tipos de perdas.
Entre os principais riscos, destacam-se:

e Erros ndo intencionais do cliente — digitar
codigoincorreto, esqueceritens no carrinho
ou ndo finalizar a transagdo corretamente.

e Fraudes deliberadas - registrar produtos
de menor valor no lugar de itens mais
caros (ex. passar uma magd no lugar
de uma piccmhd), omitir mercadorias do
carrinho ou usar métodos de pagamento
fraudulentos.

e Desatencdo ou falta de monitoramento
- auséncia de fiscais suficientemente
treinados, permite que irregularidades
passem despercebidas.

2 ESTAGIO
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e Limitagdes tecnoldégicas — falhas de
leitura de cédigo de barras, falta de
integragdo com balangas inteligentes
e sistemas antifraude ainda pouco
evoluidos.

Essas fragilidades, se ndo forem
tratadas de forma estratégica, podem
transformar a conveniéncia do self-
checkout em uma porta de entrada para o
aumentodoshrinkage (termoeminglésque
significa perda néo planejada de estoque).
Apesar dos riscos, o self-checkout oferece
oportunidades relevantes como a redugdo
de filas, o que aumenta a satisfagdo e
fidelizagdo do cliente, otimizagdo de mdo
de obrag, possibilitando a realocagdo de
colaboradores para fungdes de maior
valor agregado, aumento de vendas pois
clientes satisfeitos tendem a voltar mais
vezes e posicionamento inovador de marca
afinal redes que oferecem experiéncias
modernas se diferenciaom no mercado.

O desafio é garantir que esses ganhos
ndo sejom anulados pelo aumento das
perdas. O segredo para o sucesso do modelo
esté em equilibrar conveniéncia e controle.
Algumas estratégias praticas podem
transformar riscos em resultados positivos.

Treinamento de clientes e
colaboradores

Campanhas educativas no ponto
de venda ajudam o cliente a usar
corretamente o sistema.

Fiscais de frente de loja devem
ser capacitados para identificar
comportamentos suspeitos sem gerar
constrangimento.

Monitoramento inteligente

Instalagdo de cdmeras dedicadas &
drea de self-checkout, com inteligéncia
analitica, que detecta padrdées anormais.

Utilizagdo de balangas integradas
ao sistema, que cruzam o peso do item
registrado X peso real.

Q;Perbg‘n‘iz{ Uie bCInk y@m‘/g‘iw_

Haroldo Ribeiro
€ Diretor da

Max Result
Consultoria e
especialista em
Gestdo de riscos
e prevencgdo de
perdas para o
Varejo Brasileiro.

Email:

haroldo@
maxresult.com.br
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Design e layout
estratégico

Posicionamento dos auto-
caixas préximo a saida da loja,com
visibilidade para os fiscais. Criagdo
de barreiras fisicas discretas que
evitem saidas sem registro.

Politica clara
de auditoria e

conferéncia
Definir protocolos para
re-checagem de compras

aleatérias, garantindo a sensagéo
de fiscalizagdo sem atrapalhar a
experiéncia.

Integracgdo de dados
e indicadores

Medir indices de divergéncias,
ticket médio e frequéncia de uso
para avaliar o impacto do self-
checkout sobre perdas e vendas.

O autocaixa ndo & apenas
uma tecnologia, mas um novo
modelo de relacionamento
com o cliente. Sua implantagdo
exige planejamento estratégico,
integragdo com programas de
prevencdo de perdas e uma visdo
de longo prazo sobre cultura e
comportamento do consumidor.

Reduzir perdas no self-
checkout ndo significa apenas
vigiar, mas educar, monitorar
de forma inteligente e alinhar

tecnologia com pessoas e
processos.
Supermercados que

adotarem esse modelo com
consciéncia terdo a oportunidade
de aumentar a rentabilidade,
fidelizar clientes e reforcar sua
imagem de inovagdo, sem abrir
espago para que o shrinkage
corroa os ganhos.
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Demanda nhos SUPERMERCADOS
MINEIROS se mantémem
crescimento

Em agosto sobre julho, expansdo foi de 2,25%
e acumulado do ano chega a 2,98%

indice de Consumo dos Lares
OMineiros, pesquisa mensal
da  Associagcdo  Mineira  de
Supermercados (AMIS), mostra que a
demanda nas lojas do setor se mantém
em crescimento. Em agosto sobre julho, a
expansdo foi de 2,25%. Na comparagdo entre
agosto deste ano sobre o mesmo més do ano
passado, houve aumento de 3,27%.

O indice de Consumo apura a variagéo
da demanda em empresas de todos os portes
e em todas as regibes do estado e ja estd
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deflacionado pelo IPCA/IBGE. No acumulado
do ano, de janeiro a agosto, a pesquisa mostra
crescimento de 2,98%.

“Os nUmeros apresentados pela pesquisa
refletem o ambiente econdmico do estado,
com baixo indice de desemprego e a
melhora na renda. Como setor essencial, os
supermercados s@o sempre um termoémetro
do comportamento do consumidor, quanto
a variagcdo positiva da renda”, explica o
Presidente Executivo da AMIS, Anténio Claret
Nametala.
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Ainda segundo Claret, € preciso observar
também que em agosto muitas familias estéo
retornando de férias e aumentam as compras
tanto em volume, quanto em diversificagdo
dos itens. “Normalmente, no periodo temos
um aumento da compra de reabastecimento
dos lares, com o carrinho mais cheio e com
mais categorias de produtos”, explica o
Presidente Executivo da AMIS.

Ele lembra ainda que em agosto foram
cinco finais de semanas ‘cheios’, com cinco
sextas, cinco sdbados e cinco domingos,
0 que ndo ocorreu em julho. “Esse efeito
do calenddrio também exerce uma forga
significativa na demanda em nossas lojas,
pela elevagdo do consumo nos lares aos
finais de semanas”, completa.

Considerando a variagdo por regides,
a pesquisa aponta maior desempenho
na Central, com crescimento de 3,18%, em
agosto sobre julho. O menor desempenho foi
verificado no Sul, com 2,06%.

Superminas 40 anos: a edi¢éo
histérica

Os empresarios do setor supermercadista

voltaram suas atengdes para o maior evento

empresarial de Minas Gerais e o segundo
maior do segmento em todo o Pais. A edi¢cdo

1.2 VARIAGAO REGIONAL* - AGOSTO /2025 (%)

comemorativa de 40 anos da Superminas, foi
realizada de 21 a 23 de outubro, no Expominas,
em Belo Horizonte.

O evento reuniu proprietdrios, executivos
e compradores do varejo alimentar com a
industria fornecedora de todas as regides
de Minas e do Brasil. Na edicdo de 2024, os
resultados movimentaram cerca de R$ 2,75
bilhdes em negbcios, com a participagdo de
594 expositores e patrocinadores e um publico
recorde de 61,3 mil visitantes.

1. INDICE DE CONSUMO DOS LARES MINEIROS -
AGOSTO 2025 (%)

VS.
Més Vs.més | mesmo | Acum.
anterior | mésano | doano
anterior
Janeiro - 21,51 2,68 2,68
Fevereiro -2,47 1,22 1,95
Margo 9,36 21 2,01
Abril 1,33 8,85 2,96
Maio 1,88 3,45 2,92
Junho -3,86 2,30 2,82
Julho 3,18 3,62 297
Agosto 2,25 3,27 2,98

Regiao Vs. més anterior V%nrgzsnr?eorirgrés Acumulado do ano
Central 3,18 3,90 3,95
Centro-Oeste 3,03 4,22 2,94
Norte/Noroeste 2,76 3,66 2,79
R. Doce/Mucuri/Jequitinhonha 2,64 3,97 3,18
Sul 2,06 2,98 3,29
Tridangulo/A. Paranaiba 2,21 3,24 3,87
Zona da Mata 2,09 3,86 3,90
MEDIA TOTAL MG 2,25 3,27 2,98

*Pelo critério das Regibes de Planejamento de Minas Gerais.
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DO LIKE A ACAO: o que o consumidor
pode fazer de verdade para
combater o desperdicio

Por Lucas Infante, CEO da Food To Save

ivemos em uma era em que

Vo mobilizagdo  comega  na
tela do celular. Um post sobre
sustentabilidade pode alcangar milhares de
curtidasemminutos,gerarcompartilhamentos
e até virar tendéncia. Mas a verdade é que,
por mais que o engajamento digital ajude a
dar visibilidade, ele ndo resolve o problema
central: a cultura do desperdicio de alimentos.

Segundo a ONU, um terco de toda a
comida produzida no mundo néo chega a
ser consumida. No Brasil, o nUmero assusta
ainda mais: 46 milhées de toneladas de
alimentos desperdigcados por ano. Isso
significa ndo apenas comida boa indo para o
lixo, mas também um desperdicio de recursos
preciosos: terra, dgua, energia e tempo

Versdo em audio
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humano dedicados & produgdo. E o mais grave:
ao mesmo tempo em que tanto se perde,
milhées de brasileiros vivem em situagdo
de inseguranga alimentar. Essa contradigdo
mostra que combater o desperdicio ndo é
apenas uma questdo ambiental, mas também
social, econdmica e ética.

2

A boa noticia é que cada pessoa tem
muito mais poder do que imagina. Combater o
desperdicio ndo depende apenas de grandes
acordos internacionais ou de tecnologias
disruptivas. A mudanga comega em pequenas
atitudes cotidianas, acessiveis a qualquer um.
No fim das contas, cada escolha individual
se soma a um impacto coletivo. Curtir uma
causa é importante, mas viver de acordo com
ela é transformador.

~7iST
Géndolas & Check-outs
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Acoes praticas que
fazem diferenca

Aqui estd a lista de prdticas que sigo
e recomendo:

Planejar antes de comprar

A pressa e a falta de organizagdo sdo
inimigos ~ silenciosos. Fazer lista de
compras, comprar por necessidade real
e evitar estocar além da conta reduz
drasticamente o desperdicio dentro de
casa.

Valorizar o “fora do padréo”

Frutas e legumes “feios”, mas perfeita-
mente bons para consumo, ainda sd&o
rejeitados em muitas prateleiras. Optar
por eles &€ um gesto simples que ajuda
a combater a cultura da aparéncia e
mostra que o sabor e o valor nutricional
importam mais do que a estética.

Aproveitar integralmente os alimentos

Talos, cascas e sementes carregam
nutrientes que muitas vezes descartamos
sem pensar. Ao transformd-los em sucos,
sopas ou farofas criativas, diminuimos
o lixo e ampliamos o aproveitamento
daquilo que jG compramos.

Armazenar corretamente

Boa parte do que estraga ndo é por falta
de qualidade, mas por conservagdo
inadequada. Saber como  guardar,
organizar a geladeira e respeitar prazos
de validade pode prolongar a vida Gtil dos
alimentos.

Apoiar iniciativas que salvam comida:
Aplicativos, bancos de alimentos, projetos
comunitdrios e estabelecimentos que
vendem excedentes com desconto
s@o aliados prdticos. Ao apoiar essas

Lucas Infante,
CEO da Food To
Save

“0
desafio
maior,
no
entanto,

é
cultural.”
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iniciativas, vocé contribui para
que menos comida boa acabe
no lixo.

E claro que governos e
empresastémpapelfundamental
na criagdo de politicas publicas,
no desenvolvimento de sistemas

logisticos mais eficientes e
no incentivo a modelos de
negécio inovadores. Mas isso

ndo significa que o consumidor
seja apenas espectador. Ao
contrdrio: somos agentes ativos,
capazes de influenciar a cadeia
de ponta a ponta. Cada refeigdo
reaproveitada, cada compra
consciente, cada escolha de
apoiar quem reduz desperdicio &
um recado de que ndo aceitamos
mais a légica de jogar fora o que
poderia alimentar alguém.

O desafio maior, no entanto,
€ cultural. Durante décadas
fomos condicionados a associar
abundéncia com fartura e
fartura com excesso. Mas j&
ndo podemos sustentar essa
mentalidade em um planeta
com recursos finitos e demandas
crescentes. Romper com essa
I6gica exige um esforgo coletivo:
educar criangas desde cedo,
rever praticas domésticas, cobrar
compromissos do setor privado e
reconhecer que sustentabilidade
ndo & um discurso de futuro, mas
uma urgéncia do presente.

~

Do like & agdo existe um
caminho. Um caminho feito de
escolhas, hdbitos e, sobretudo,
responsabilidade. E cada um
de nbés pode percorré-lo hoje.
Combater o desperdicio € uma
transformagdo  cultural  que
comega na consciéncia, passa
pelas atitudes individuais e
ganha forca quando se conecta
em rede. O ciclo s6 se quebra
quando a comida boa deixa de
ir para o lixo e passa a ocupar
o lugar certo: a mesa de quem
precisa.

Gosto (Pomar®

mineiro

Viva.
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Empilhadeiras a combustdo
em locais fechados
representam risco d SAUDE e
ao MEIO AMBIENTE

Especialista alerta para os perigos da operac¢do irregular de
maquinas movidas a combustiveis fosseis em ambientes
internos e destaca as vantagens da eletrificagdo da frota
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uso de empilhadeiras a

combustdo em ambientes

fechados tem gerado preocu-
pacdo crescente entre especialistas em
seguranga do trabalho, meio ambiente e
logistica. De acordo com dados do setor,
empilhadeiras movidas a diesel emitem
entre 5.280 e 7.920 gramas de CO, por hora
de operagdo. Em contrapartida os modelos
elétricos, especialmente os equipados
com baterias de ion-litio, nGo emitem CO,
durante o uso, sendo uma alternativa mais
limpa e sustentdvel para operagdes em
espacgos internos.

A Norma Regulamentadora n®11 (NR-11),
do Ministério do Trabalho, determina que
veiculos industriais como empilhadeiras
s6 devem operar em ambientes fechados
quando houver sistemas eficazes de
ventilagdo que garantam a renovagdo
do ar e evitem a concentragdo de gases
téxicos, como o monéxido de carbono (CO).
O descumprimento dessas exigéncias pode
expor trabalhadores a riscos graves de
intoxicacdo, além de gerar sangdes legais
ds empresas.

“O monodxido de carbono é um gds
inodoro e extremamente toxico, e a
exposi¢cdo prolongada em ambientes mal
ventilados pode causar consequéncias
irreversiveis @ sadde. Infelizmente, ainda
vemos operagodes utilizando empilhadeiras
a combustdo em locais fechados sem
os devidos cuidados, o que contraria
as normas e coloca vidas em risco”,
explica Humberto Mello, diretor da Tria
Empilhadeiras, marca de equipamentos
para manuseio e transporte de cargas.

N

Além dos impactos diretos a salde,
hd também consequéncias ambientais e
juridicas. Empresas flagradas operando em
desacordo com a legislagd@o estdo sujeitas

a multas, processos trabalhistas e agdes
civis publicas por dano ambiental. Em um
cendrio de crescente fiscalizagdo e rigor
das autoridades, o custo da inércia pode
ser elevado.

A transicdo para empilhadeiras
elétricas é uma resposta vidvel e
estratégica. Globalmente, o mercado
desse tipo de equipamento deve crescer
a uma taxa anual composta de 7,5% até
2029, impulsionado por fatores como
eficiéncia energética, menores niveis de
ruido e zero emissdo local de poluentes.
Segundo o diretor da Tria, no Brasil, até
maio de 2023, as empilhadeiras elétricas ja
representavam 57% da frota nacional, um
salto de 44% em relagdo ao ano anterior.

“Temos visto um aumento expressivo
na procura por solugcdes elétricas,
impulsionado  pela  necessidade de
ambientes mais limpos, seguros e alinhados
as praticas sustentdveis. Esse movimento
tem ganhado forga em diferentes frentes e
representa uma transformagdo necessdaria
rumo a operagdes mais responsdveis”,
complementa o porta-voz.

Além do apelo sustentével, o
especialista ressalta que as empilhadeiras
elétricas também oferecem beneficios
operacionais: menor custo de manutengdo,
operagdo mais silenciosa e adaptagdo
ideal a espagos internos.

“Com a expansdo do e-commerce e a
automatizagdo dos centros de distribuicdo,
a demanda por essas mdquinas tende a
crescer ainda mais nos préximos anos.
E vale lembrar que esse processo de
eletrificagc@o da frota vai muito além de
uma tendéncia de mercado, trata-se de
uma medida de seguranga importante,
salde e conformidade”, finaliza Humberto
Mello.
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GRUPO MATEUS inaugura sua
primeira loja de varejo no Piaui

Unidade em Teresina amplia presen¢ca da companhia no estado e
oferece experiéncia de compra com padrdo prime e servigcos exclusivos

Grupo Mateus inaugurou, em
Ooutubro, sua primeira loja de
varejo no estado do Piaui.
Localizada na Avenida Jo&o XXIll,em Teresinag,
com o formato Super Mateus, que combina
conveniéncia, sofisticagcdo e uma ampla
oferta de servigos voltados & experiéncia do
cliente.

Com cerca de 5 mil m? de drea de
vendas e 533 colaboradores, a loja oferece
uma estrutura moderna que inclui bistrd,
restaurante, empério e uma adega com mais
de mil rétulos. Logo na entrada, o visitante
é recebido por um ambiente gastrondmico
integrado, com destaque para o restaurante
self-service com mais de 70 opg¢des de pratos
e uma churrasqueira em funcionamento
continuo.

O espago conta também com uma
operacdo oriental completa — sushis,
sashimis e pratos especiais — e uma pizzaria

s [
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com linha gourmet exclusiva, feita com
fermentagdo natural, farinha italiana e
ingredientes selecionados. A loja traz ainda
secgbdes de bazar e flores com curadoria

especial, além de dreas dedicadas a
charutaria e cutelaria premium.

“O Piaui é parte importante da nossa
historia de expansdo. Teresina representa
um Novo passo na estratégia de crescimento
sustentdvel do Grupo Mateus, com foco na
experiéncia e na qualidade dos servigos.
Queremos que o cliente perceba, em cada
detalhe, o cuidado com que planejomos essa
loja”, destaca Jesuino Martins, presidente do
Grupo Mateus.

Com a nova unidade, a companhia
chega a 12 lojas no estado e 82 de varejo em
todo o pais, reafirmando seu compromisso
de gerar desenvolvimento econdmico e
oportunidades de emprego nas regides
onde atua.
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Sucos Jandaia: 84 anos
de historia, tradicao

Versdo em audio

e inovacao E-

Uma trajetoria marcada por
pioneirismo, dedicacao e o
sabor da natureza

Em 1941, nascia em Pacajus, municipio do Ceara uma
marca que se tornaria referéncia no segmento de
bebidas: a Sucos Jandaia. O que comegou como um
pequeno negoécio familiar, movido pela paixdo de
transformar a riqueza do campo em sabor e nutrigao,
hoje é uma das maiores industrias de sucos do Brasil.

Ao longo de oito décadas e quatro anos, a Jandaia
construiu uma histéria marcada por dedicagao, cuidado
e inovagcdo constante. Foi pioneira em grandes
conquistas para o setor, como a produgido do primeiro
suco de caju concentrado do Brasil e o envase em
embalagens longa vida Tetra Pak, que revolucionaram a
forma de levar praticidade e qualidade a mesa dos
consumidores.

Mas a tradigao da Jandaia vai além da producao. Ela esta
na relagcdo préoxima com os agricultores, no
compromisso com a sustentabilidade e no respeito as
familias que consomem diariamente seus produtos.

A cada embalagem, existe uma cadeia de valores que
une o campo, a industria e o cliente.

Com um portfolio diversificado, que contempla desde os
sabores mais tradicionais até novidades pensadas
especialmente para o publico infantil, a Jandaia reafirma
sua capacidade de inovar sem perder a esséncia. E essa
combinagdo que a torna presente nos lares, nas
celebragées e nos momentos especiais de milhdes de
brasileiros.

Sr. Claudio Figueiredo, Presidente do Conselho de Administragéo, e seu
filho Eduardo Figueiredo, CEO da Sucos Jandaia, simbolizam a forga da
sucesséo familiar na histéria da marca.

“Celebrar 84 anos é reafirmar
que a nossa missao vai além da
mesa. é levar saude, alegria e
sustentabilidade para as
proximas geracoes.”
-Eduardo Figueiredo
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Desde a sua origem, a empresa reconhece que todo
sabor que chega a mesa comeg¢a no campo. Por isso,
investe em um parque fabril moderno em uma area de
100 mil m?, que conta com usina de geragao de energia
solar e uma completa estacdo de tratamento de agua,
garantindo eficiéncia e respeito ao meio ambiente.

Além das praticas sustentaveis dentro da industria, a
Jandaia também apoia iniciativas sociais e ambientais,
como o Instituto de Educagado Portal (IEP) e a Obra
Lumen, reforgando o compromisso de cuidar das
pessoas e do planeta. Esse respeito a natureza e a
comunidade é também uma forma de honrar as préximas
geragoes, garantindo que o futuro seja tao fértil quanto a
histéria da Jandaia.

Cofaboradores da Sucos Jandaia em frente a nova placa institucional,
celebrando 84 anos de histéria.

Celebrar 84 anos de historia é reconhecer o passado de
conquistas, mas também olhar para o futuro. Um futuro
que se constroi todos os dias com trabalho,
responsabilidade e a mesma paixdao que move a marca
desde sua fundagdo. Porque mais do que produzir
sucos, a Jandaia leva sabor, saide e emo¢ao para a vida
das pessoas. E é essa missdo que seguird guiando a
empresa pelos proximos capitulos de sua trajetéria.
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REFRIGERACAO

Linha do Tempo

@1941: Sr. Pedro Philomeno
Gomes adquire a fazenda
Guarany em Pacajus-CE e
inicia o plantio de cajueiros.

@ 1960: Nasce a Jandaia.
Francisco Leite Figueiredo e
Maria Isabel iniciam a
agroindustria e criam a
marca Jandaia.

@ 1980: Estrutura social foi
consolidada.  Residéncias,
escola, hospital, igreja e lazer
para colaboradores.

@ 1982: Pioneira no envase de
sucos em embalagens Tetra
Pak no Brasil, trazendo
praticidade e qualidade.

@ 1986: O Economista e
Industrial, Anténio Claudio
Gomes Figueiredo, assume
a presidéncia da industria de
Sucos.

@ 2000: Inauguragao de novas
Linhas de extragao de frutas
tropicais, com capacidade de
60 milh6es kg/Ano.

@ 2005: Nova e moderna
fabrica construida. Novas
linhas de produtos e
modernizagao da gestao.

@ 2019: Jandaia conquista
prémio Eco Brasil com
projeto ambiental sobre a
conscientizagdo e gestao
dos recursos hidricos.

@ 2025: Presenga nacional e
legado familiar. 84 Anos de
histéria com tradicao,
inovagao e qualidade.
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MATERIA DE CAPA

Supermercado

inheiro

O bom vizinho

b, Versao em audio

SUPERMERCADO PINHEIRO
é premiado pela 10° vez com o Selo

“Empresa Completa,
Empresa que Inclui”

A premiagdo foi promovida pelo Governo do Estado do Ceara e
reconheceu as praticas de incluséo de pessoas com deficiéncia da rede

Supermercado Pinheiro foi do Trabalho, em reconhecimento ds agdes

O reconhecido, em outubro, com deincluséo e promogdo da empregabilidade

o Selo “Empresa Completa, de pessoas com deficiéncia ho mercado de

Empresa que Inclui”, concedido pelo Governo trabalho referente aos anos de 2023 e 2024.
do Estado do Ceard, por meio da Secretaria A cerimdnia realizada no Palécio da Aboligdo

o
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foi conduzida pela vice-governadora
Jade Romero. Na ocasidio, o grupo esteve
representado  pelo diretor comercial,
Alexandre Pinheiro.

Essa foi a 149 edico da iniciativa
organizada peloInstituto de Desenvolvimento
do Trabalho (IDT), que desde 1991 atua de
forma pioneira para levantar a bandeira
da inclusd@o social no mercado de trabalho.
O prémio destaca empresas que se
comprometem com prdticas efetivas de
acessibilidade, capacitagdo de equipes e
criacdo de ambientes inclusivos, e € uma
relevante validagdo para a rede varejista
que vem fortalecendo suas politicas
internas de diversidade e inclus@o, contando
atualmente com mais de 100 colaboradores
com deficiéncia (PCDs).

O operador de caixa Paulo Sérgio
Pinheiro, 56, integra o time de funciondrios
hd quase cinco anos e ressalta o empenho
daempresa em promover um bom ambiente
para toda a equipe. “Sinto que tenho o
respeito da empresa. Todos sdo tratados da

mesma forma e sdo igualmente capacitados
para desempenhar o seu melhor. Quando
eu preciso de alguma coisa, sempre me
ajudam”, ele detalha.

Uma queda ainda na inféncia, aos
oito anos, acabou ndo tendo os cuidados
necessdrios na recuperagdo e gerou uma
atrofia na perna esquerda e quadro de
dor crbénica na regido da bacia, causando
um comprometimento permanente no
caminhar. A condigdo, no entanto, jamais
exerceu qualquer tipo de impeditivo em sua
vida, construindo uma trajetéria prospera
tanto na carreira quanto na vida pessoal.
Casado e pai de dois filhos jd adultos,
ele j@ atuou em diversas atividades, mas
sente que encontrou um lugar especial no
atual emprego. “O Pinheiro abraga vocé de
verdade. Somos como uma grande familiq,
com liberdade para dar e receber feedback”,
aponta Paulo Sérgio.

Sobre o impacto positivo que o selo
traz, ele pontua que o grande diferencial
do Pinheiro é conseguir “identificar a
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MATERIA DE CAPA

melhor forma de minimizar as limitagées
de cada um, encontrando o papel ideal
para que o funciondrio possa render da
maneira  mais efetiva possivel”. Dessa
forma, o supermercado garante igualdade
de oportunidades de desenvolvimento
profissionalparatodoocorpodefunciondrios.

O diretor executivo, Alexandre Pinheiro,
vai pelo mesmo caminho e readlca o
compromisso em ser “uma empresa que
valoriza as pessoas”. “Meu pai (Bosco
Pinheiro) e meu tio (Honério Pinheiro)
costumam dizer que ndo adianta ter uma
empresa s6 para vender mercadoria, é

INSTITUTO
DE DESENVO]

28 | RevistaNossoSetor | NOV 2025 g

cequip

- f#RECORD

preciso incluir as pessoas e trazé-las para
perto da gente. Esses colaboradores que sdo
PCDs fazem, sim, toda a diferenca na nossa
empresa e ficamos muito felizes em té-las
conosco”, ele conclui.

Para Elayne Cristina da  Costaq,
gerente de Desenvolvimento Humano do
Supermercado Pinheiro, o reconhecimento &
resultado de um compromisso institucional
com a valorizagdo das pessoas: “Essa é a
109 vez que somos reconhecidos com essa
homenagem e receber este selo reforca a
nossa misséo de promover um ambiente de
trabalho diverso, humano e
inclusivo. No Supermercado
Pinheiro, acreditamos no
potencial das pessoas com
deficiéncia e trabalhamos
continuamente para
oferecer oportunidades
que garantam autonomia,
respeito e crescimento
profissional.”

O histérico expressivo
na premiagdo é uma marca
incontorndvel do empenho
da rede com a construgdo
de uma sociedade mais
justa e acessivel, exibindo
de forma pratica a forma
como os valores essenciais
da empresa sdo colocados
em funcionamento
cotidionamente. Assim, a
entrega do selo “Empresa
Completa, Empresa que
Inclui” consolida a posi¢do
do Supermercado Pinheiro
como referéncia em
responsabilidade social e
mostra como a iniciativa
privada pode aliar de
maneira exitosa resultados
gerenciais e promogdo do
bem coletivo. Tudo isso em
total sintonia com o ideal
de ser sempre “um bom
vizinho".
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Transforme seu
supermercado

No competitivo mercado
de supermercados do
Nordeste, fidelizar
clientes e aumentar

as vendas é essencial.

Com o Cartao Uze Marca Propria, sua
loja conquista muito mais do que
compradores ocasionais: cria
clientes fiéis que voltam

toda semana!

® Mais frequéncia de compras - clientes com cartao voltam com mais regularidade.

® Aumento do ticket médio - condicoes especiais estimulam carrinhos mais cheios.

© Sua marca em destaque - o cartdo com o seu logo estard sempre na carteira do cliente.

©@ Acdes promocionais exclusivas - datas sazonais e campanhas personalizadas para alavancar vendas.
© Suporte completo - tecnologia, crédito e gestao financeira com quem entende do varejo regional.

Esse € o momento ideal para preparar seu supermercado para
o fim de ano e fortalecer o relacionamento com seus clientes.

&
@uzecomvoce  [fjj uzecomvoce uzecomvoce.com.br U ze ba n k
L

Uze - O parceiro financeiro que potencializa
as vendas do seu supermercado.




Voce daria agua
contaminada para

seu filnO beber?
Reflita

um pouco!

O Brasil contabilizou, em 2020, mais de 200 mil
internagoes causadas por doencas de veiculagao
hidrica — provenientes de 4gua sem tratamento.

Os dados sao de um estudo feito pelo
Departamento de Informatica do Sistema Unico de
Satde (DATASUS) e servem para ilustrar as
complicagbes ocasionadas pela dgua contaminada.

Colera, diarreia, leptospirose e hepatite A sdo apenas
alguns exemplos dessas doencas.

A transmissiao ocorre como resultado da falta de
saneamento basico, polui¢ao da agua e mas
condicoes de higiene, segundo o infectologista
Hemerson Luz. Ele mostra preocupacao com a

falta de saneamento no Brasil e lembra que a

agua potavel é elemento essencial para a vida.

“Quando nao ha seguranga nos recursos hidricos,
doencas como infecg¢oes intestinais causadas por
bactérias, virus e protozoarios, além da hepatite A,
e a propria dengue que se relaciona com a 4gua
empocada que se torna um criadouro para o
mosquito vetor podem também ter um impacto
importante nas pessoas”, observa.

Um outro estudo, feito pelo Instituto Trata Brasil,
revela que, apenas em 2021, foram 43,3 milhées de
casos de pessoas afastadas de suas atividades
cotidianas por causa de doencas de veiculagao
hidrica. Desse total, 26,3 milhoes de casos foram
de mulheres, a maior parte de jovens e criangas
com sintomas de diarreia e vomitos.
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Marca Prépria do
CARREFOUR Brasil
é reconhecida
como ‘Melhor
Case de
Sustentabilidade’
no PL Connection

Carrefour Brasil foi destaque no PL
OConneCtion, principal plataforma
de desenvolvimento de marcas

préprias da América Latina, ao conquistar o
prémio de Melhor Case de Sustentabilidade, na

subcategoria FarmaeBeauty,comolangamento
de seu lengo umedecido biodegraddavel.

A premiagdo reforca o compromisso do
Grupo com a inovagdo sustentdvel em suas
marcas préprias, combinando tecnologia,
consciéncia ambiental e foco no consumidor. O
produto premiado representa uma solugdo mais
responsdvel para o mercado de higiene e beleza,
alinhando performance, qualidade e menor
impacto ambiental — critérios cada vez mais
valorizados pelo shopper e pelo varejo moderno.

Durante o evento, Vivian Rocha, gerente de
Marcas Préprias do Carrefour Varejo e Sam's
Club, participou de um painel sobre inovagdo e
destacou como tecnologias como inteligéncia
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artificial e impresséo 3D estdo sendo utilizadas
no processo de desenvolvimento de novos
produtos, contribuindo para  agilidade,
rastreabilidade e exceléncia operacional.

“Hoje, a escolha por um produto de marca
propria ndo & mais apenas uma questdo de
preco. E uma decisdo de identificagdo com
aquele produto. Esse elo de confianga fideliza e
traz o cliente de volta d loja. Por isso investimos
constantemente em Nnossos processos, para
levar cada vez mais qualidade aos nossos
consumidores”, completou.

Presente em todo o territério nacional por
meio de diferentes formatos de loja e canais
de vendaq, o Varejo do Grupo Carrefour Brasil
vem consolidando uma estratégia robusta
para suas marcas proéprias, que ganham
cada vez mais protagonismo nas géndolas e
preferéncia dos consumidores.

Sobre o Varejo do Grupo
Carrefour Brasil

O Varejo do Grupo Carrefour Brasil é lider do
segmento no padis e possui operagdo em todas
as regides com mais de 790 pontos de vendaem
19 estados, além do Distrito Federal. Com base
os trés pilares estratégicos do Grupo: combate &
fome e desigualdades, diversidade e inclusdo e
protecdo ao planeta & biodiversidade, inserindo
o cliente sempre no centro de todos os projetos
suas lojas sdo projetadas para atender as mais
diversas necessidades dos consumidores por
meio das bandeiras Carrefour (hipermercado),
Carrefour Bairro, Carrefour Market, Carrefour
Express (proximidade), Drogarias e Postos de
Combustiveis Carrefour, além do e-commerce,
que concentra produtos alimentares e
ndo-alimentares de sortimento proprio e
também no marketplace.

As compras online podem ser feitas no
site ou no APP Meu Carrefour, onde os clientes
se conectam a um ecossistema integrado
cheio de beneficios, facilitando seu dia a dia
com diferentes funcionalidades, além de
ofertar produtos e servigos a pregos atrativos.
Modelos digitais de entrega também agregam
facilidade e agilidade ds compras, como o
In Store Picking e o Click & Retire. O Grupo
também tem parceria com os aplicativos
Rappi, Cornershop e iFood com entregas de
até 15 minutos para alguns formatos.

ESTAGIO
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Mudangas no
VALE-ALIMENTAGCAO
devem ser anunciadas
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ministro do Trabalho e Emprego,

Luiz Marinho, disse que o governo

deve anunciar quais serdo as
mudangas para o Programa de Alimentagdo
do Trabalhador (PAT). A intencéo & limitar
a toxa de desconto cobradas de bares,
restaurantes e supermercados nas vendas
com vale-refeicdo e vale-alimentagdo.

Durante coletiva para apresentar os
resultados da geragdo de empregos em
agosto, Marinho disse que ainda quer esgotar
a mediagdo entre as operadoras e o0s
representantes de bares e restaurantes para
evitar um ajuizamento.

Inicialmente, o andncio das mudangas
deveria ter sido feito em maio. Agora, a

asnst B
Versdo em audio
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expectativa é que o andncio ocorra na préxima
semanag, apdés o ministro voltar de uma
viagem & Republica Dominicana. O martelo
deve ser batido em conjunto com o ministro
da Fazenda, Fernando Haddad.

As taxas de desconto, conhecidas como
Merchant Discount Rate (MDR), séo cobradas
dos estabelecimentos que aceitam esses
cartées como forma de pagamento. Além de
uma diminuigdo na taxa, o governo também
quer reduzir o prazo para que Aas empresas
repassem os valores aos bares, restaurantes
e mercados. Atualmente, as operadoras
demoram cerca de 30 dias para repassar os
recursos.

Fonte: Agéncia Brasil
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DEMANDA POR SAUDE
impulsiona mercado de
suplementos em po6 no Brasil

Versdo em audio

E

Busca por bem-estar e envelhecimento saudavel
aquece consumo de produtos como creatina e

O colageno, especialmente entre adultos e idosos

preocupagdo com a salde e o
Abem—estar tem ganhado cada
vez mais espago na rotina dos
brasileiros, impulsionando mercados que
até poucos anos atrds eram considerados
de nicho. Um dos segmentos que mais se
destaca nesse cendrio € o de suplementos
alimentares em pd6, como whey protein,
creatina e coldgeno, que vém conquistando
consumidores de diferentes perfis e faixas

etdrias.

De acordo com dados da Associagdo
Brasileira da IndUstria de Alimentos para Fins
Especiais e Congéneres (ABIAD), 0 consumo
de concentrados proteicos em pd, como
whey e coldgeno, cresceu significativamente
em volume (3% sobre todo o volume
comercializadonoBrasil) em2024. Atendéncia
reflete  uma mudanga comportamental,
onde a populagdo estd mais interessada em
manter hdbitos sauddaveis, prevenir doengas
e melhorar a qualidade de vida por meio da
alimentacdo e suplementagdo.

“A suplementagdo em pbd tem
se destacado por sua versatilidade e
praticidade, atendendo desde quem deseja
melhorar o desempenho fisico até quem
busca prevenir a sarcopenia ou cuidar da
pele e das articulagdes. E um mercado que
vem se sofisticando e ampliando seu publico.
Hoje, € comum ver pessoas acima dos 50
anos incluindo coldgeno e creatina em sua
rotina com orientagd@o profissional”, explica
Francisco Neves, diretor geral da Pronutrition,
industria  que desenvolve suplementos,
alimentos e bebidas sauddaveis e inovadoras
para diversas marcas e segmentos.
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De fato, o envelhecimento da populagdo
também exerce forte influéncia sobre esse
crescimento. Com maior expectativa de vida
e mais acesso a informacgdo, os brasileiros da
terceiraidade estéo cada vez mais engajados
com praticas de autocuidado, inclusive com
a suplementacdo nutricional. Produtos como
o colageno hidrolisado em pé se tornaram
aliados importantes, especialmente entre
mulheres que desejam amenizar os efeitos
da menopausa e manter a sadde da pele,
cabelos, unhas e articulagoées.

No cendrio global, o coldgeno em pd
movimentou cerca de US$ 1,30 bilhdo em
2024, com previsGo de alcancar US$ 2,17
bilnbes até 2032, conforme relatério da
consultoria Data Bridge Market Research.
O crescimento anual composto (CAGR) é
de 6,6%, impulsionado principalmente pela
demanda de mercados como América Latina
e Asia. A popularizagéo do produto tem sido
acompanhada por inovagdes em sabores,
féormulas com ativos combinados e versdes
voltadas para publicos com restrigbes
alimentares, como veganos.

Segundo o diretor, outro suplemento que
vem ganhando destaque é a creating, cuja
eficdcia vai além do ganho de forga e massa
muscular. Pesquisas recentes vém apontando
seu potencial em beneficios cognitivos e na
prevencdo de doengas neurodegenerativas,
despertando o interesse de profissionais de
saltde e de consumidores mais velhos. “E
interessante observar como o uso da creatina
tem saido do universo esportivo e se integrado
a rotinas de cuidados com o envelhecimento
e a longevidade”, reforgca Neves.

ESTAGIO
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Além das fungdes funcionais, o consumo
de suplementos em p6 também é favorecido
por questdes praticas. A possibilidade
de preparo rdpido, o custo-beneficio
em relagdo a cdpsulas e a facilidade de
dosagem exata sdo pontos que atraem
um publico diversificado, desde quem
busca ganhos estéticos até aqueles com
foco em sadde preventiva. O formato em
pd também permite maior personalizagdo,
sendo facilmente incluido em shakes, sucos,
jogurtes ou receitas caseiras.

Os canais de distribuicdo também
acompanham essa  transformagdo.
Farmacias, lojas de produtos naturais,
supermercados e e-commerces ampliaram
significativamente o portfélio de suplementos
em pd, com embalagens mais acessiveis e
campanhas educativas que promovem o
uso consciente e responsdvel. A influéncia de
profissionais como nutricionistas, médicos
e influenciadores digitais especializados

Sirengnt, UZEDATK o SO

também contribui para o crescimento
sustentado do setor.

De acordo com um levantamento
recente da ABIAD, 48% dos brasileiros afirmam
ja ter consumido algum tipo de suplemento
alimentar. Entre eles, os produtos em pb
lideram em praticidade e frequéncia de uso,
especialmente entre adultos de 25 a 45 anos.
A expectativa & que esse nUmero cresga nos
préximos anos, com a maior conscientizagdo
da populagdo sobre os beneficios da nutricdo
equilibrada, mesmo em meio & rotina agitada
das grandes cidades.

“O novo perfil de consumidor estd mais
informado, exigente e consciente. Ele quer
produtos eficazes, mas também seguros, de
boa procedéncia e com apelo sustentavel.
Por isso, vemos marcas investindo em
pesquisas, certificagbes e embalagens
eco-friendly, além de apostar em férmulas
limpas e sem aditivos artificiais”, conclui o
porta-voz.

Pomar @
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Escassez de MAO DE OBRA
desafia setor atacadista mesmo
com desemprego em queda

Versdo em audio

mercado de trabalho vive um
Omomento histérico no Brasil — a
taxa de desemprego caiu para
5,8% no segundo trimestre de 2025, o menor
nivel j& registrado. No comércio atacadista,
os indicadores confirmam o aquecimento:
em junho deste ano, todos os segmentos
registraram saldo positivo de vagas, com
destaque para Produtos de Consumo
N&o Alimentar (+3.196 postos) e Produtos
Alimenticios, Bebidas e Fumo (+2.117), de acordo
com dados do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged), do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) [tabela 1].

No entanto, por trds do otimismo, ha
um novo desafio para o setor — a falta de
mdo de obra qualificada, de acordo com
estudo realizado pelo Conselho do Comércio
Atacadista (CCA) da Federacdo do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo do Estado de
Séo Paulo (FecomercioSP). Em dreas de alta
tecnologia, por exemplo, o crescimento foi
timido, com a criagdo de apenas 254 novas
vagas em Equipamentos e Produtos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,
reflexo direto da escassez de profissionais
especializados.

“O pleno emprego &€ uma conquista
pa ra o Pais, mas, para o empresdario
atacadista, tornou-se também uma batalha
didria encontrar e reter bons profissionais.
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indice de desocupagdo é o menor da histéria, mas
empresas enfrentam dificuldades para contratar e
reter profissionais, aponta a FecomercioSP

O capital humano virou o grande diferencial
competitivo”, afirma Ronaldo Taboada,
presidente do CCA.

Rotatividade em alta

A dificuldade de manter trabalhadores é
outro problema. Segundo a Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (Rais), do MTE, o tempo
médio de permanéncia no emprego caiu 7%
entre 2015 e 2024 no setor de atacado paulista,
chegando a apenas 26 meses [tabela 2].
Em setores como Madeira e Material de
Construgdo, a redugdo foi de 12%.

De forma geral, todas as faixas etdrias
apresentaram recuos no tempo médio
de permanéncia — -7% (25 a 39 anos),
-7% (40 a 49 anos) e -10% (50 a 64 anos).
A queda foi ainda mais expressiva entre
jovens de 15 a 24 anos, cuja permanéncia
média recuou de 12 para 10 meses (-15%).
A rotatividade crescente compromete
as operacdes e gera custos elevados de
substitui¢cdo.

Além disso, a participagdo dos jovens
no setor também caiu. Em 2010, eles
representavam 22% dos vinculos formais; em
2024, apenas 17% [gréafico 1]. Essa reducdo
indica menor interesse das novas geragoes
em atuar no setor atacadista, o que reforga a
escassez de talentos.
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TABELA 1: SALDO E ESTOQUE DO EMPREGO CELETISTA DO COMERCIO ATACADISTA NO ESTADO DE SAO PAULO

JUNHO/2025
Atividade Admitidos Desligados Saldo Estoque %julf24
Equoment?s e Produtqs de ~Tecno|og|os 3816 35692 054 21529 29%
de Informagdo e Comunicagdo
Mgd_elro, Ferrog_ens, Ferramentgs, Material 10.417 9837 530 40.764 1,9%
Elétrico e Material de Construcdo
Mdaquinas, Aparelhos e Equipamentos,
Exceto de Tecnologias de Informagdo e 14.049 11.961 2.088 68.999 4,8%
Comunicagdo
Matérias-Primas Agricolas e Animais Vivos 4.456 4.094 362 17.906 1,4%
Produtos de Consumo Ndo-Alimentar 39.453 36.257 3196 156.062 4,4%
Especializado em Outros Produtos 23.909 21.800 2109 104.229 31%
Espgcmhzado em Produtos Alimenticios, 43.97] 41154 2117 168.360 3,4%
Bebidas e Fumo
Nd&o-Especializado 17.728 16.678 1.060 58.000 4,6%
Representantes Comerciais e Agentes do
Comeércio, Exceto de Veiculos Automotores 3.948 3.553 395 16.559 3,5%
e Motocicletas
Total 161.047 148.896  12.151 652.408 3,7%

Caged: Elaboragdo Fecomercio-SP

TABELA 2: TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA (TMP) — ATIVIDADES DE COMERCIO ATACADISTA
VARIACAO ENTRE 2015 E 2024

TMP em meses

Comércio Atacadista 2015 2024 Var. %
Equipamentos e Produtos de Tecnologias de Informacdo 33 34 1%
e Comunicagéo °
Madeira, Ferragens, Ferramentas, Material Elétrico e

. N 27 24 -12%
Material de Construgdo
Mdaquinas, Aparelhos e Equipamentos, Exceto de 31 29 59
Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo °
Matérias-Primas Agricolas e Animais Vivos 25 23 -6%
Produtos de Consumo ndo Alimentar 28 26 -9%
Produtos Farmacéuticos para Uso Humano e Veterindrio 24 22 -8%
Especializado em Outros Produtos 30 27 -12%
Especializado em Produtos Alimenticios, Bebidas e Fumo 25 23 -7%
N&o Especializado 24 23 -6%
Média Geral 28 26 -7%

Rais — Ministério do Trabalho e Emprego

v . 1) SN
$'Perboni, Uzebank ..z, SUPEREON 2R aan:
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GRAFICO 1: PARTICIPAGAO NO COMERCIO ATACADISTA POR FAIXA ETARIA VARIAGAO ENTRE 2010 E 2024

FAIXAS ETARIAS - PARTICIPAGAO % DO TOTAL NO COMERCIO
ATACADISTA

15224 220 [ 17%
40249 17% [T 23%
50264 s% I 13%

650U MAIS 0% ‘l 1%

Faixa Etaria - Anos

m 2010 m 2024

Aumento de custos

A disputa por profissionais qualificados tem reflexos sobre o custo operacional e no modelo de
negécio. Segundo Taboada, esse movimento traz um alerta: “As empresas ndo podem se limitar a
oferecer saldrios mais altos. E preciso investir em um ambiente sauddvel, beneficios consistentes e,
sobretudo, em planos reais de carreira. Sem isso, a rotatividade continuard corroendo margens e
produtividade”.

O que fazer diante do cendrio

A FecomercioSP aponta caminhos para os empresdrios enfrentarem esse gargalo. Veja

a seguir.

e Capacitagdo interna: formar profissionais do zero, ao invés de esperar pelo candidato pronto.

e Retencgdo estratégica: adotar politicas de valorizagéo, com beneficios, reconhecimento e
oportunidades de crescimento.

e Eficiéncia operacional: investir em tecnologia e treinamento para reduzir a dependéncia de
mado de obra.

e Atratividade para jovens: criar programas que despertem o interesse das novas geragoes pelo
setor.

Na visdo do CCA, a escassez de mdo de obra mostra que os empresdrios do setor precisam
redobrar esforgos na gestdo de pessoas. O desafio deixou de ser apenas vender mais — agora, &
garantir equipes qualificadas e engajadas para sustentar o crescimento.
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GRUPO PEREIRA, sétimo maior
varejista do pais, cria seu

Versédo em audio

[=] 5 [m]

et ™

proprio ChatGPT

A solugdo, batizada de ChatGP, é parte de um movimento
[5] estratégico da empresa para impulsionar eficiéncia,
segurang¢a da informagdo e inovagdo no varejo

Ola! Thamara

Grupo Pereira deu um passo
Oimportonte em sua jornada de
transformagdo digital com o
desenvolvimento do ChatGP, sua prépria
ferramenta de inteligéncia artificial generativa.
A solucdo foi desenvolvida com base na
tecnologia do ChatGPT e adaptada para uso
interno para apoiar processos, acelerar fluxos
de trabalho e garantir o acesso seguro a
informagdes institucionais.

“A ferramenta foi inicialmente
disponibilizada a colaboradores de quatro
dreas — Tecnologia, Gente & Gestdo,

Comunicacdo e Marketing — com o objetivo
de validar sua usabilidade e desempenho. O
engajomento surpreendeu: em apenas um
més de uso piloto, foram registradas mais de 3
mil interagées”, conta Douglas Uesato, Gerente
de Digital e Inovagdo do Grupo Pereira.

A versd@o atual funciona com um agente
genérico, semelhante a outras|A generativas do
mercado, mas com o diferencial de operar em
um ambiente controlado, que garante maior
governanga e segurancga da informagdo. As
consultas véo desde tarefas como reviséo de
codigo e programagdo até atividades criativas,
como estruturagdo de campanhas.

S'perngni, UZEDONK o SUIEEZON

O ChatGP também oferece um sistema
simples de feedback — com opgdes de “curtir” e
“ndo curtir’ — que permite aprimorar aferramenta
com base nas interacées dos usudrios.

Proximos passos: dados e
decisées inteligentes

Estd em desenvolvimento uma nova
fase do projeto, com a criagdo de um agente
especializado capaz de interagir com os
dados internos da empresa. A expectativa é
que essa evolugdo permita extrair insights
mais estratégicos, automatizar processos
com maior inteligéncia e apoiar a tomada de
decis@o de forma mais assertiva.

IA no dia a dia da operacgédo

O uso de inteligéncia artificial no Grupo
Pereira ndo se restringe a solugdo generativa.
A empresa ja utiliza IA hd anos, especialmente
em dreas como abastecimento e comercial,
por meio de modelos preditivos e algoritmos
de otimizagdo. J& a IA generativa passou a ser
incorporada em 2023 a diversas frentes, como
assistentes internos para RH e Processos,
curadoria de conteldo para o time comercial
e aplicada & prevengdo de perdas.

A adogdo da techologia vem sendo feita
de forma gradual e estratégica, com pilotos
em dreas-chave, para, em seguida, fazer
a validagdo de resultados e uma posterior
expansdo. Os retornos — diretos e indiretos —
j@ s@o percebidos em diversas frentes: ganhos
de produtividade, automag¢@o de tarefas
repetitivas, reducdo de retrabalho e decisbes
mais dgeis baseadas em dados. Areas como
RH, Marketing, Comercial, Prevencdo de Perdas
e Tecnologia ja colhem resultados relevantes
com o uso da inteligéncia artificial.
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Marcas e consumidores estéio em
uma nova era de conexéo com mais
persondalizac¢éo, engajamento e
CONFIANGA DIGITAL
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relagdo entre consumidores e
Amarcasesté emconstante evolugdo,
impulsionada pelo avango da
tecnologia, pela digitalizagdo da experiéncia
de compra e pela exigéncia crescente por
conexdes mais auténticas e personalizadas.
Mais do que simples transagdes comerciais, 0
que se vé hoje € uma busca por experiéncias
significativas, interagdes diretas e senso de
pertencimento nas comunidades digitais.

Diante dessa realidade, a Associacdo
Brasileira de Automagdo-GS1 Brasil tem
como grande diferencial uma nova forma de
identificar produtosnovarejo,0 QR CodePadrdo

SAQ A
BRAZ Y7
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GSl. Essa serd uma das atragdes da entidade
no ABRAS'25 food retail future entre 21 e 24
de setembro, em Campinas, SP. O tradicional
encontro relne liderancas empresariais do
varejo alimentar para discussées sobre as
tendéncias do setor.

A associacdio mostra no evento como a
leitura do QR Code Padrdo GSI diretamente
pelo smartphone leva o consumidor a um
universo de informagdes sobre os produtos
como procedéncia dos ingredientes,
aplicagbes de embalagem  estendida,
informagdes nutricionais e alergénicas e
outras possibilidades em desenvolvimento.

g n'g. Teat DR. ESTAGIO
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O QR Code Padréo GSI representa a
tendéncia global do cdédigo que estd em
processo de substituir o tradicional cédigo
de barras linear. A leitura do QR Code Padrd&o
GS1 pelo smartphone leva o consumidor aum
universo de informagdes sobre os produtos
como procedéncia dos ingredientes,
aplicagcbes de embalagem estendida,
informacgdes nutricionais e alergénicas e
outras.

O novo padrdo promove agilidade e
reducdo de custos para os supermercados,
varejo em geral, distribuidores, atacadistas
e operadores logisticos. A nova geracgdo de
coédigo tem mais capacidade de fornecer
dados confiGveis e precisos a consumidores,
empresas e agéncias reguladoras. Ele
pode contar a “histéria” de um produto: de
onde vem, dados nutricionais, composicdo,
rastreabilidade e muito mais.

Tendéncias

O cendrio atual do relacionamento das
marcas com os consumidores demonstra que
a experiéncia do consumidor ndo é apenas
um diferencial — tornou-se um dos principais
ativos de qualquer marca que deseja crescer
e se consolidar no mercado. “As organizagdes
que conseguirem transformar cada ponto
de contato em uma oportunidade de
engajamento e valor terdo uma vantagem
competitiva significativa, garantindo ndo
apenas a lealdade do cliente, mas também
sua defesa e recomendagdo espontdnea no
ambiente digital”, garante Jodo Carlos de
Oliveira, presidente da Associacdo Brasileira
de Automacgdo-GSl1 Brasil.

Segundo a pesquisa “Tendéncias de
Consumidores”, produzida este ano pela GSI
Brasil, os consumidores estdo mais atentos
e seletivos em relagéo ds marcas com as
quais interagem. Eles ndo procuram apenas
um servigo ou produto de qualidade, mas
também um relacionamento continuo e
auténtico. As empresas que compreenderem
essa mudanga e oferecerem experiéncias
personalizadas sair@o na frente.

Outro ponto de ateng¢do revelado pela
pesquisa é a forma como os consumidores
expressom sua insatisfagdo e buscam
solugées. Mais da metade deles ainda recorre

Firergni, uzebonk o SN

[Shrdttand

a sites especializados de reclamacgdo para
relatar problemas, mantendo esses canais
como referéncia para resolver conflitos. No
entanto, a busca por contato direto com
as marcas cresceu de 46% para 53%, o que
evidencia um comportamento mais ativo na
resolugdo de problemas.

Curiosamente, o uso das redes sociais
como canal de reclamag¢do tem diminuido.
Isso sugere que os consumidores preferem
interagdes privadas e resolutivas, em vez
da exposicdo publica de suas queixas. Esse
cendrio reforgca a importdncia da gestdo
eficiente do atendimento digital em que as
marcas que ndo priorizam uma resposta
répida e personalizada podem comprometer
sua credibilidade. Ou seja, podem perder
clientes para concorrentes mais atentos ds
novas exigéncias do mercado.

A interagdo com marcas por meio do
Instagramcresceude 64% para76%nosdltimos
trés anos, enquanto o YouTube saltou de 48%
para 62%. Mas o dado mais revelador vem do
WhatsApp. A participagdo dos consumidores
em grupos e comunidades aumentou de
24% para 56%. Esse crescimento exponencial
reflete a necessidade dos consumidores por
espagos mais segmentados, onde possam
interagir diretamente com as marcas e ter
acesso a conteudo exclusivos.

Jodio Carlos de Oliveira, presidente da Associagéo
Brasileira de Automagd&o-GSl Brasil
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evangelho segundo Jodo, coloca a

parte dos outros trés evangelhos.

Jodo organiza sua mensagem
enfocando os sinais que apontam para
apresentar Jesus como filho de Deus. Seu estilo
literario & trazendo a reflexéo e apontando
Jesus como filho de Deus que veio trazer
paz, esperancga, vida eterna e reconciliagéo
da humanidade perdida em seus pecados
para com o Pai Eterno. E desta feita Jesus
conforta os discipulos mediante a indagagdo
feita pelo apéstolo Tomé (Jodo 14:5) “Senhor,
ndo sabemos para onde vais; como saber o
caminho? Talvez esta deve ser a sua davida;
E € neste momento que Jesus Cristo nos dar
algumas verdades espirituais que conduz &
Vida Eterna:

Jesus afirma: EU SOU O CAMINHO, na
verdade Ele estava se referindo ao estilo de
vida que todos nos, pelo livre arbitrio, tragamos.
Achamos que o caminho para a vida eterna é
areligido que possuimos, boas obras. Porém a
religido e nem boas obras ndo sdo o caminho
para a salvacdo eterna. Conforme estd escrito
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cequip

Efésios 2:8,9 “Porque pela graga(Jesus) sois
salvos, mediante a fé; e isto néo vem de vos,
é dom (presente) de Deus; néo de obras, para
que ninguém se glorie”. JESUS AFIRMOU: EU
SOU A VERDADE. A verdade absoluta através
da Biblia Sagrada que leva a humanidade
perdida em seus pecados a reconciliagdo
com o Deus Todo Poderoso. Conforme estd
escrito pelo Apobstolo Pedro Atos 4:12 “E n@o hé
salvagdo eterna em nenhum outro; porque
abaixo do céu ndo existe nenhum outro nome,
dado entre os homens, pelo qual importa que
sejomos salvos (da condenacgéo eterna)”.
JESUS AFIRMOU: EU SOU A VIDA. Ele estava se
referindo a vida eterna, a existéncia espiritual
depois da morte fisica. Conforme Efésios 2:1 “
Ele vos deu vida eternq, estando vés mortos
nos vossos delitos e pecados”. JESUS AFIRMOU:
NINGUEM VEM AO PAI SENAO POR MIM. N&o
existe outro meio para que vocé, caro leitor
da palavra de Deus, se reconcilie com Deus,
sendo através de sua fé somente em JESUS
CRISTO, o Unico que ressuscitou e vive para
sempre. LEIA A BIBLIA!
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varejo é, antes de tudo, um

setor movido por pessoas,

relagées e parcerias. Cada
novo empreendimento, cada parceria e
cada loja inaugurada refletem a forca de
um segmento que ndo para de evoluir.
Nesta edi¢cdo, celebramos movimentos
que traduzem esse espirito de crescimento
e colaboragdo que tem transformado o
cendrio varejista do Nordeste.

Um dos exemplos vem da Rede Uniforga,
que ampliou sua presenca regional com
a adesdo de novas redes no interior do
Ceard. O crescimento de 9,82% reforca o
papel da associagdo como uma importante
aliada do pequeno e médio varejo,
conectando empresdrios, compartilhando
conhecimento e fortalecendo o comércio
de proximidade.

Outro destaque estd no novo momento
do Grupo Sd&o Luiz, que inaugurou sua
unidade da Avenida Anténio Sales, em

SAO @ ax
BRAZ N\ p
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Fortaleza. A loja marca a estreia da nova
identidade visual da bandeira Sdo Luiz
Supermercado, um passo importante
dentro dos preparativos para o centendrio
do grupo, que une tradi¢gdo e inovagdo em
cada detalhe da experiéncia de compra.

Além disso, trazemos uma reflexéo
sobre a importdncia das parcerias
estratégicas no varejo contempordneo,
com a unido entre Supermercado Pinheiro
e Acal Home Center. Mais do que uma
tendéncia, a colaboragcdo entre marcas
tem se mostrado uma poderosa ferramenta
de fortalecimento do setor, aproximando
empresas, ampliando oportunidades e
gerando valor para os consumidores e para
a economia local.

O futuro do varejo se constréi com
unido, propodsito e visdo compartilhada. O
Nordeste segue mostrando que, quando
o setor trabalha junto, o resultado &
crescimento para todos.
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KIT OLEO MOTOR

+ FILTROS 6-160

COD: KITO0OO076

NOVO DELIVERY 6-160
ALMAX 15W40 Ci-4

15W40 + KIT COM 3 FILTROS
(AR, LUBRIFICANTE E SEPARADOR)

RODOVIARIO 40.000 KM
MISTO 30.000 KM
SEVERO 20.000 KM

M.O DE TROCA GRATUITA
CONSULTE AGENDAMENTO

KIT OLEO MOTOR +
FILTROS 13/15-180

COD: KITOOD006

13/15-180
CONSTELLATION

ALMAX 15W40 + KIT COM 4 FILTROS
(AR, LUBRIFICANTE, COMBUSTIVEL E SEPARADOR)

RODOVIARIO 25.000 KM
MISTO 25.000 KM
SEVERO 15.000 KM

M.O DE TROCA GRATUITA
CONSULTE AGENDAMENTO

KIT PALHETAS LINHA
METEOR ETGX

COD: KITJZV955169
() probuTO GENUINO
(Jj LINHAMETEOR ETGX

() LNHA ECONOMY

COM TODAA FACILIDADE DA CEQUIP.

Onibus

C———

“'“""”?ATE 12x

e 960,37

e

—_—

-&\.-=I_E__*-

rs" 82,99

-3% NO PAGAMENTO A VISTA | EM ATE 3X NO BOLETO

NO CREDITO

KIT OLEO MOTOR +
FILTROS 24-280 2018

COD: KITOO0094

17/24/26/31-280
CONSTELLATION

ALMAX 10W40 + KIT COM 4 FILTROS
(AR, LUBRIFICANTE, COMBUSTIVEL E SEPARADOR)

RODOVIARIO 40.000 KM
MISTO 30.000 KM
SEVERO 20.000 KM

M.O DE TROCA GRATUITA
CONSULTE AGENDAMENTO

KIT OLEO MOTOR
+ FILTROS 24-250

COD: KITCO0004

17/24-250
CONSTELLATION

ALMAX 15W40 + KIT COM 4 FILTROS
(AR, LUBRIFICANTE, COMBUSTIVEL E SEPARADOR)

RODOVIARIO 25.000 KM
MISTO 25.000 KM
SEVERO 15.000 KM

M.O DE TROCA GRATUITA
CONSULTE AGENDAMENTO

KIT PALHETAS LINHA
CONSTELLATION

COD: KITAJZVI55425
D PRODUTO GENUINO
D LINHA CONSTELLATION

() LNHAECONOMY

@ CEQUIP (O 85 3444.4444

ompleta para sua frota

FORTALEZA: (85) 3444.4444 | CARIRI: (88) 3523.8488 | IBIAPABA: (88) 3671.7400

Caminhdes

dJvance




A assoc:agao soma agora 112 lolas e 37 assoc:ados no Ceara
apos a adesdo de 11 novas unidades no interior do estado.

Rede Uniforga, associagdo de
Asupermercodos do Ceard, ampliou
sua presenca no Nordeste com a

entrada de quatro novas redes do interior do
estado. Agora, a Rede conta com 112 lojas e 37

associados, representando um aumento de
9,82% na sua atuagdo regional.

Entre os novos integrantes estdo os
supermercados Nova Opcdo (Limoeiro do Norte),
GG (Caucaia), Varejinho (Tabuleiro do Norte) e
Super Séo Geraldo ecom unidades em Quixadd,
Banabuil e Quixeramobim), totalizando onze
novas lojas no estado.

O movimento reflete o crescimento do
modelo associativista no setor varejista, que
permite aos supermercados independentes
ganharem escala em compras, logistica
e estratégias de mercado. Murilo Tavares,
presidente da Rede Uniforga, aponta que a
consolidagdo de redes regionais pode impactar
precos e aumentar a competitividade do setor.
Para ele, “a entrada dos novos associados
reforca a expansdo da rede e evidencia a
relev@ncia do associativismo como estratégia
de competitividade no varejo alimentar”.

Para Gilson Filho, gestor comercial do
Supermercado GG, a entrada na Rede Uniforga
representa um avango estratégico tanto para o
negdcio, quanto para os consumidores. “A nossa
expectativa &€ de crescimento constante, com
mais equilibrioentre custo e beneficio, permitindo

) < frrecorn i< eetrorrio £1ST J8 N %048
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ampliar margens de forma sustentével e gerar
ainda mais valor para as familias que confiam
no GG”, afirma.

O gestor destaca, ainda, que a parceria
reforca a credibilidode da marca junto o
publico: “Na pratica, essa associagcdo aumenta
a seguranca dos consumidores por saberem
que o supermercado do bairro deles estd
conectado a uma rede forte, com padrées de
qualidade, campanhas conjuntas e beneficios
que v&o além da compra: trazem pertencimento
e orgulho para a comunidade”.

Angelo Nazareno, diretor geral do recém-
associado Super SGo Geraldo, diz-se confiante de
que a participagdo na Rede trard impacto direto
e positivo nos resultados financeiros da marca.
“No6s esperamos ampliar nossa competitividade,
conquistar melhores condi¢gbes de negociacdo
junto aos fornecedores e, consequentemente,
oferecer pregos ainda mais atrativos aos Nossos
clientes. Isso irG nos permitir crescer de forma
sustentavel e fortalecer nossa posicdo de
lideranca na regido”, compartilha.

Fundada em 1993, a Rede Uniforga surgiu
com o objetivo de fortalecer supermercados
independentes por meio da unido de esforcos.
Atualmente, estd entre as cinco maiores
associagoes supermercadistas de varejo do pais.
Em janeiro deste ano, inaugurou um centro de
distribuicdo em Itaitinga, na Regidilo Metropolitana
de Fortaleza, que gerou 300 empregos.
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O POLIDOR DE ACOINOX AGORA
DE ROUPA NOVA!
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O segredo para deixar seus
utensilios brilhando como novos!

SAC Comercial
85 3294.6186
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SAO LUIZ
Supermercado
chegaa
Antonio Sales

Loja conta com 1.275 m? e um
mix de 12 mil itens

inaugurou, em Fortaleza, o S&o Luiz

Supermercado da Avenida Antdnio
Sales, localizado na Senador Virgilio Tavora,
2270. A abertura oficial contou com a presencga
de empresdrios, fornecedores, parceiros e
clientes. A loja conta com drea de venda com
1.275 m?, foodservice, estacionamento, e um
mix com mais de 12 mil itens para proporcionar
uma experiéncia mais leve e pratica para os
consumidores.

A unidade simboliza também um novo
momento do Grupo Sd&o Luiz, sendo a primeira
a utilizar a nova marca da bandeira de varejo
Sdo Luiz Supermercado, langada como
parte dos preparativos para o centendrio
do grupo — que também conta com as
bandeiras Mercaddo e Mini S&o Luiz — em

Em setembro, o Grupo Sd&o Luiz
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2026. A evolugdo do nome acompanha a
trajetéria de expansdo que passou por Casa,
Mercadinhos, Super Mercadinhos e, agora, S&o
Luiz Supermercado, sinalizando a escala, a
variedade e o crescimento.

“Essalojarepresentaum passoimportante
Nno nosso caminho para os 100 anos, que
com muita satisfagdo e orgulho estaremos
comemorando em 2026. Aqui nés reforgamos
0 Nosso compromisso com a tradigdo e, ao
mesmo tempo, com a inovagdo, sempre
movidos pelos valores que consolidaram
nossa marca e com a missdéo de atender
de forma Unica, compartilhando orgulho e
felicidade”, destacou Fernando Ramalho,
presidente do Grupo Sdo Luiz.

O novo momento celebra a expansdo
e a consolidagdo do grupo. Com a unidade,
0 Sdo Luiz gera aproximadamente 100
empregos na capital.

Sobre o Grupo Sdo Luiz

A histéria do Grupo Séo Luiz teve inicio em
1926, quando Luiz Melo fundou uma pequena
loja de atacado, a Casa Séo Luiz. Em 1967, com
a morte do Sr. Luiz, coube ao seu filho Joéo
Melo, que jé trabalhava na empresa, a tarefa
de gerir o negécio herdado pelo pai. O Sr.
Jodo, como passou a ser conhecido por seus
funciondrios, logo comegou a remodelar os
padrées da empresa. Assim, em 1972, entrou
no ramo de varejo e inaugurou a primeira
filial do Mercadinhos Sdo Luiz, na Avenida
Santos Dumont, em Fortaleza. Era um lider
diferenciado, e acreditava que o sucesso da
empresa dependia, antes de qualquer outra
coisa, da felicidade de seus clientes, dos
parceiros e, principalmente, de “seu pessoal”,
os colaboradores. O tempo tratou de mostrar
que sua férmula estava correta.

O que comegou como uma pequena
loja foi crescendo em popularidade
e, consequentemente, em  qualidade,
quantidade e tamanho. Com muito trabalho e
dedicacdo de suaequipe, 0 SGo Luizinaugurou
novas filiais. Atualmente sGo mais de 30 lojas,
distribuidas majoritariamente na capital, mas
com unidades também em outras regides
do estado, como Crato, Juazeiro do Norte e
Sobral.

n'g. Teat DR. ESTAGIO
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Acelerando
Processos

S

Organizagao,

sustentabilidade

em um Unico equipamento

poly economia e
C

Polymac

Referéncia nacional em inovacdo e tecnologia
para prensas hidraulicas industriais.

Compactacdo rapida, segura e eficiente
de materiais como papeldo, plastico e
outros residuos.

Ideal para reduzir
volume e otimizar
espaco e logistica.

R. Pion. Gertude H. Fritzen,5219
Sala 02 - Jardim Portugal, Maring&-PR

(44) 99756-9300
(85) 98817-9855



Parcerias estratégicas aproximam
marcas e ganham for¢ca no varejo

Supermercado Pinheiro e Acal Home Center se unem em um
movimento colaborativo que refor¢a a inovacéo no Cearéa

o cendrio atual do varejo,

colaboragéo é a palavra de ordem.

Em um mercado cada vez mais
competitivo, empresas tém apostado em
parcerias estratégicas para aumentar a
visibilidade, fortalecer a presenca da marca e
gerar novas oportunidades de conexdo com
os clientes. Esse modelo, comum em grandes
centros, comecga a se consolidar no Ceard,
mostrando que quando marcas se unem,
todos ganham: consumidores, empresas e a
economia local.

Os beneficios desse tipo de colaboracdo
sdo inUmeros, tais como otimizagcdo de
investimentosemmidiaeag¢éespromocionais;
criagdo de experiéncias Unicas para os
clientes; aumento do fluxo em lojas fisicas

SAD
.
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e engajamento digital; fortalecimento da
percepcd@o de valor das marcas envolvidas,
entre outros.

Um exemplo dessa tendéncia é a parceria
entre Acal Home Center e Supermercado
Pinheiro, duas empresas tradicionais que
decidiram unir forgas em um plano integrado
para atrair clientes e reforcar sua presenca
no mercado. O projeto conta com acgdes
colaborativas em diferentes frentes, como
eventos temdticos, campanhas digitais,
ativagées esportivas e marketing de
influéncia.

Com o conceito “Do pdo ao parafuso,
tudo para sua casa’, a collab transmite a
ideia de conveniéncia e solugées completas
para os lares, aproximando ainda mais as
marcas dos consumidores.

“Essa parceria &€ um movimento
estratégico para fortalecer o varejo
cearense. Mais do que compartilhar espagos,
estamos unindo forgas para proporcionar
conveniéncia, experiéncia e relacionamento
com os clientes. £ uma collab moderna,
que mostra como o varejo pode inovar e se
reinventar”, afirma Micael Azevedo, gerente
de marketing do Supermercado Pinheiro.

“Estamos falando de uma parceria
que vai além da questdo comercial. E sobre
proximidade, experiéncia e sobre entregar
mais do que produtos: entregar solugcoes
completas para o lar e momentos que fagam
sentido para a vida do cliente”, destaca
Claudia Gomes, gerente de marketing da
Acal Home Center.

Ainiciativa comegou com agées pontuais
e agora estd programada para expansdo nos
préximos meses.

ELETROFRIO 1157 M Q
REFRIGERACAO Gondolas & Check-outs ac - ‘Desde 1541 DR. ESTAGIO


https://revistanossosetor.com.br/versao-em-audio/

Consuper 2025 movimentao
varejo nordestino e gera mais de
R$ 300 milhdes em negocios

/O Promovido pela Associag¢éo de

Supermercados da Paraiba (ASPB),
o0 evento aconteceu entre 20 e 22 de

/ /.o/utugro, em Jodo Pessoa.




O Cliente .

Recomenda | A0

a edicdo, destacamos a

realizagdo da Consuper 2025,

um dos maiores encontros do
setor varejista do Nordeste. Promovido pela
Associacdo de Supermercados da Paraiba
(ASPB), o evento aconteceu entre 20 e 22 de
outubro, em Jo&o Pessoq, reunindo cerca
de 250 marcas expositoras e profissionais
do varejo alimentar, atacado, distribui¢cdo e
indUstria, tanto regionais quanto nacionais.

O comportamento das pessoas, dentro
e fora das empresas, € um fator cada
vez mais determinante para o sucesso
dos negoécios. Um levantamento recente
do Observatério de Carreiras e Mercado
revelou que metade das demissées no
Brasil em 2024 foi motivada por atitudes
inadequadas no ambiente de trabalho.
O dado acende um alerta sobre a

importéncia das chamadas soft skills —
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empatia, respeito e inteligéncia emocional
— para o fortalecimento das equipes e das
liderancas.

No outro extremo dessa mesma
reflexdo, estd o exemplo do Bob’s, que
conquistou pelo segundo ano consecutivo
o Experience Awards, prémio que reconhece
as marcas com melhor experiéncia do
cliente no Brasil. O reconhecimento mostra
que investir em pessoas continua sendo o
diferencial que sustenta grandes marcas e
impulsiona resultados duradouros.

Nesta edicdo, celebramos tanto
0 crescimento do varejo quanto o
comportamento que o torna possivel.
Afinal, negdcios fortes nascem de pessoas
comprometidas, e o futuro do varejo serg,
cada vez mais, moldado pela forma como
nos relacionamos, servimos e inspiramos
uns aos outros.
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CHEGOU!

SUA LOJA PRECISA:

« Mais produtividade com menos custo.

« Reducéo da rotatividade.

« Reforg¢o nos horarios de pico.

« Treinamento alinhado a
supermercado.

« Processos seletivos mais rapidos e
assertivos.

rotina do

Com a Dr. Estagio, sua loja ganha
mais reforco, reduz custos com
contratagao e garante
produtividade com jovens preparados
para o dia a dia do varejo.

mais

Areas de atuacio:

. Operacao de caixa.

. Atendimento ao cliente.
Reposi¢cdao de mercadorias.
Setores de FLV, padaria e frios.
. Setores administrativos.

) DR. ESTAGIO
L
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A NOVA GERAGAO DO VAREJO

COM O ESTAGIO VOCE TERA:

Reducdo de até 60% nos custos nas
contratagdes.

Estagiarios com curso em Comércio e
Varejo.

Triagem personalizada por localizag&o e
perfil.

Acompanhamento continuo da empresa
e do estagiario.

Pronto para reduzir custos e contratar
com mais assertividade?

Fale conosco e

transforme seu

processo seletivo agora mesmo!

(V) (83)99602-1456

E"'-" E Siga as nossas redes sociais:

T @drestagio

=l o nm o

Atendimento
em todo Brasil

(©) (84)98893-6535
Anderson Sales

(V) (85)99228-2825

Daniela Maciel Rosiely Rocha



EDICAO PB

Bob's conquista pelo 2° ano

consecutivo a certificagdo

EXPERIENCE AWARDS como
referéncia em experiéncia do cliente

Versdo em audio
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reconhece as marcas mais

recomendadas pelos consumidores
brasileiros; rede ficou entre as cinco
certificadas na categoria Fast Food.

Premiquo promovida pela SoluCX

O Bob's, primeira rede de fast food e de
franquias de alimentacdo do pais, foi mais
uma vez reconhecido no Experience Awards
2025, premiacdo promovida pela SoluCX
que certifica as marcas mais recomendadas
pelos consumidores brasileiros. O evento
aconteceu no Ultimo dia 18, no Expo Center
Norte, em S&o Paulo.
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reuniu cerca de 30 empreendedores e aproximou a
comunidade das praticas de gestdo e inovagcéo

Pelo segundo ano consecutivo, a rede
conquistou o selo “O Cliente Recomenda”,
desta vez na categoria Fast Food. Em 2024, o
destaque havia sido na categoria Franquias.
Nesta edicdo, foram avaliadas 21 marcas,
mas apenas 5 receberam a certificagdo.
O Bob’s alcangou um NPS médio de 70,7,
com base em mais de 10 mil avaliagbes de
consumidores.

“Esse reconhecimento é resultado
da nossa dedicagdo em oferecer uma
experiéncia completa para o cliente, que vai
muito além do carddépio. Queremos que cada
visita ao Bob's seja marcada pelo sabor, pela
inovagdo e pela proximidade da nossa marca
com os consumidores. Receber pelo segundo
ano seguido o selo ‘O Cliente Recomendad’
nos mostra que estamos no caminho certo”,
afirma Fdbio Oliveira, Diretor de Experiéncia
do Cliente do Bob’s.

Mais do que celebrar um prémio, a
conquista reforca o compromisso do Bob's
em manter o cliente no centro das decisdes,
aprimorando  constantemente  produtos,
atendimento e jornadas digitais. O resultado
consolida a rede como uma das marcas
de fast food mais recomendadas do pais
e evidencia a importdncia de investir em
estratégias que gerem valor e conexdes reais
com os consumidores.

ESTAGIO
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SOLUCOES COMPLETAS PARA SUA LOJA.
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» Casas de maquinas;

» Cémaras frigorificas;

» Expositores remotos e
com maquina acoplada.
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> Supermercados
> Magazines

> Home centers

> Farmacias

> Padarias

Representante exclusivo
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Comfort MARKET

ux MOVETS £ EXPOLITORES PLANEJADOS

FASTINOX

Sistema
inverter

Controle
inteligente

Baixo nivel
de ruido

Baixo
consumo
de energia

> Lanchonetes Fale com nossos

> Camaras frigorificas consultores:
> Coznphas"mdustrlals @ (85) 98768-2612
> lluminagao natural

> Porta Pallets O (85) 4011-2966

Aponte a camera do
celular para o QR Code
ao lado e conhegao
nosso Instagram!




CONSUPER 2025

MOVIMENTA O VAREJO

NORDESTINO E GERA MAIS DE
R$ 300 MILHOES EM NEGOCIOS

Versdo em audio

EE%E  Promovido pela Associagdo de Supermercados
da Paraiba (ASPB), o evento aconteceu entre 20
O] e 22 de outubro, em Jodo Pessoa.

de Supermercados (Consuper
2025) consolidou-se, mais uma
vez, como um dos maiores encontros do
setor varejista do Nordeste. Promovido pela
Associacdo de Supermercados da Paraiba
(ASPB), o evento aconteceu entre 20 e 22 de

o 19 edicdo da Convengdo Paraibana
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outubro, em Jodo Pessoq, reunindo cerca
de 250 marcas expositoras e profissionais
do varejo alimentar, atacado, distribuigdo e
indUstria, tanto regionais quanto nacionais.
Com corredores cheios e estandes
movimentados, a feira reafirmou seu papel
como o principal ponto de encontro do varejo
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alimentar paraibano, reunindo empresarios,
fornecedores e parceiros estratégicos em um
ambiente de negécios, troca de experiéncias e
langamentos de produtos.

Segundo a organizagdo, a movimentagdo
econdmica gerada durante e apds o evento
deve ultrapassar R$ 300 milhdes, resultado
das parcerias firmadas nos trés dias de feira
e das negociagbes que continuam apds o
encerramento.

Cicero Bernardo, presidente da ASPB

“E um evento em que o setor se encontra
para debater tendéncias, fortalecer parcerias
e celebrar conquistas, sendo, hd quase 20
anos, 0 maior e 0 mais importante evento
do varejo alimentar da Paraiba”, destacou
Cicero Bernardo, presidente da ASPB, durante
a ceriménia de abertura.

Lucas Ribeiro, Governador em exercicio.
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A solenidade contou com a presenca de
diversas autoridades, entre elas o governador
em exercicio, Lucas Ribeiro, o senador Efraim
Filho, os deputados estaduais Eduardo
Carneiro e Jodio Gongalves — que representou
a Assembileia Legislativa da Paraiba (ALPB) —,
além do superintendente do Sebrae-PB, Luiz
Alberto Amorim, e de liderangas empresariais
do setor.

Ponto de encontro entre
indastria e varejo

A Consuper tem se consolidado como um
importante ambiente de relacionamento entre
aindustriaeovarejo,estimulandoaatualizagdo
profissional e gerando oportunidades para
novos negodcios. De acordo com o ranking
da Associacdo Brasileira de Supermercados
(Abras), o setor supermercadista da Paraiba
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ocupa atualmente a sexta posicdo em
faturamento bruto na regido Nordeste,
evidenciando o avango e a profissionalizagdo
do segmento no estado.

Entre os patrocinadores da edigdo 2025
estiveram as Industrias Séo Braz e o Laticinio

Belo Vale (Isis), além do apoio institucional do
Sebrae, Fecomércio/PB, Abras e Grafica JB.

Para Izis Madruga, diretora da marca Isis,
a presenca da empresa na convengdo reforga
aimporténcia do evento para o fortalecimento
das relagdes comerciais no Nordeste.
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“A Consuper & um evento que nos
aproxima do nosso cliente varejista e
também do nosso cliente final. E uma
oportunidade de a gente trazer os
langamentos do ano. Este ano estamos
também patrocinando a convencdo.

A nossa empresa & uma referéncia no
Nordeste e acreditamos que participar

o S
de um evento de forma arrojada é muito
importante, porque a gente aquece o
nosso mercado e mostra que o nosso
Nordeste é capaz, sim, de produzir produtos
de excelente qualidade. A gente prepara
um ambiente bastante agraddvel para
receber nossos clientes, fazer networking e
fechar, sim, grandes negécios.”
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Além de marcas locais, a edi¢cdo
deste ano marcou também a primeira
participagdo do Sebrae/RN na Consuper, que
levou um grupo de 10 empresas potiguares
com o selo ‘Feito Potiguar’, programa que
reane e capacita empresas dos setores do
agronegdcio, bebidas e alimentos.

Entre os participantes esteve a Tapuio
Agropecudria.”"Comoagenteestdnomercado
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j@ hé bastante tempo, a participagdo na
Consuper & mais para fortalecer a conexdo
da marca com nossos clientes, fazer novos
contatos e buscar novas oportunidades de
distribuigdo. A gente estd super animado
com essa participagdo”, destacou a gerente
comercial, Fernanda Veloso.

A analista técnica do Sebrae/RN, Vitéria
Mauad, reforgou que a escolha da Consuper
foi estratégica para aproximar as empresas
potiguares do mercado paraibano e
regional.

“A Consuper j& era uma feira que alguns
dos nossos clientes participavam. Quando
criamos o Feito Potiguar, pensamos em
iniciativas para acesso a novos mercados.
Analisamos o perfildas empresas, o mercado
que conseguem atingir, a capacidade
produtiva e logistica. Com isso, escolhemos
a Consuper como um importante canal de
negocios.”

REFRIGERACAO Gondolas & Check-outs
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Consuper 2025 em nimeros

20 a 22 de outubro de 2025
Centro de Convencdes de Jodo Pessoa (PB)

R$300
MILHOES

Publico Marcas Indastrias Negocios
estimado expositoras participantes gerados
(estimativa)

ORGANIZAGAO: APOIO:
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ASSOCIACAO DE SUPERMERCADOS DA PARAIBA
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Mais Qualidade No Seu Tempo
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LEVANTAMENTO aponta que atitudes
inadequadas no trabalho provocaram
metade das demissoes no Brasil

Vers&o em audio

Ei

Psicbéloga Marcia Peixoto, da Roots Talent, detalha

quais comportamentos comprometem a carreira e

[=

Observatério de Carreiras e Mercado

revelou um dado preocupante: em
2024, metade das demissdes no Brasil teve como
principal motivo comportamentos inadequados
no ambiente corporativo. O resultado mostra
que, mais do que falhas técnicas,aformacomoo
profissional lida com colegas, lideres e situagées
de pressd@o é decisiva para sua permanéncia ou
ndo nas organizagoes.

Segundo a psicdloga e especialista em
Recursos Humanos Mdarcia Peixoto, da Roots
Talent, & importante diferenciar competéncia
técnica de habilidade comportamental. “O
conhecimento técnico pode ser aprendido
ou atualizado, mas comportamentos como
dificuldade em ouvir feedback, comunicagdo
agressiva  ou resisténcia em colaborar
impactam diretamente o clima organizacional
e a produtividade da equipe. Esses fatores
costumam pesar mais na decisdo de
desligamento”, explica a especialista.

Entre = os  comportamentos mais
prejudiciais, Marcia destaca a falta de clareza
na comunicagdo, a postura defensiva diante
de feedbacks, que dificulta o aprendizado, e
o individualismo excessivo, que compromete
o trabalho em equipe. “Profissionais que
desenvolvem habilidades relacionais e
emocionais tendem a crescer de forma mais
sOlida, pois além de entregar resultados
técnicos, ajudam a criar um ambiente de
confianga, respeito e colaborag¢do”, reforca a
psicéloga.

A importancia das soft skills - Cada vez mais
presentesnos processosseletivos,aschamadas
soft skills, ou habilidades socioemocionais,
ganharam protagonismo na avaliagdo de
candidatos. “Antes, os recrutamentos eram

l lm levantamento divulgado pelo 6°

e
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orienta como desenvolver as soft skills

mais pragmdticos, focados apenas na
execugcdo da fungdo. Hoje, as relagbes de
trabalho evoluiram, e as avaliagdes sGo muito
mais amplas”, detalha Marcia.

Na pratica, sdo habilidades que ndo
dependem de cursos formais para serem
desenvolvidas e geralmente sdo adquiridas
com experiéncias de convivéncia e sensibilidade
para entender as relagées humanas. “Buscar
feedbacks sinceros, investir em treinamentos
de soft skills e observar como suas atitudes
impactam os outros sdo  estratégias
fundamentais para quem deseja se destacar e
evitar riscos de desligamento”, orienta.

Crescimento sustentavel - O levantamento
evidenciaque acarreirando se sustenta apenas
com diplomas ou qualificacdes técnicas. Saber
ouvir, se comunicar de forma clara e cultivar
boas relagdes sdo diferenciais que, cada vez
mais, determinam a trajetériac de sucesso
dentro das empresas. “Quem desenvolve suads
habilidades emocionais constréi uma base
sélida para o crescimento profissional e cria
oportunidades para se tornar ndo apenas um
bom colaborador, mas também um futuro
lider”, conclui Marcia.

Marcia Peixoto psicéloga e especialista em
Recursos Humanos da Roots Talent.
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EDICAORN

Versdo em audio

varejo é feito de pessoas,
histérias e confianga. Nesta
edi¢do, celebramos dois

grandes exemplos desse espirito: os
40 anos do Supermercado Unido e o
protagonismo do Rio Grande do Norte, que
registrou o melhor desempenho do pais
nas vendas do varejo em agosto, segundo

o IBGE.

A trajetéria do Supermercado Unido
comegou com um gesto simples, mas
poderoso: a confiaonga de um amigo que
acreditou no sonho de um empreendedor.
Daquele pequeno inicio nhasceu uma
empresa soélida, reconhecida pela forma

acolhedorade atendere pelocompromisso
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com seus clientes e colaboradores. Quatro
décadas depois, a histéria de Lusio Lopes e
de sua familia &€ simbolo da forga do varejo
potiguar e do quanto o relacionamento
humano segue sendo o maior diferencial
do setor.

Ao mesmo tempo, os resultados
econdmicos mostram um cendrio otimista.
O crescimento das vendas no Rio Grande
do Norte refor¢ga o dinamismo do comércio
localeacapacidade dosempresdriosde se
reinventarem, mesmo diante de desafios.
E a prova de que o varejo segue pulsando,
impulsionado por trabalho, inovagdo e
pelo mesmo espirito de confianga que deu

origem a tantas histérias de sucesso.

M @
Desde 1541 DR. ESTAGIO

REFRIGERACAO


https://revistanossosetor.com.br/versao-em-audio/
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Sao Paulo | Rio de Janeiro Ceara Pernambuco| Paraiba| Rio Grande do Norte
(11) 3031-5607 | (11) 93801-6728 | (11) 95220-2771 (85) 3219-1896 | (85) 99436-7197 (81) 99393-5159 | (81) 3203-3445
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RIO GRANDE DO NORTE

& lidera crescimento das
vendas no varejo em agosto

Rio Grande do Norte registrou o
Omelhor desempenho do pais nas
vendas do varejo em agosto, com

alta de 2,6% em relagdo a julho, segundo
a Pesquisa Mensal do Comércio PMC),

divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

O resultado potiguar se destaca em
um cendrio de recuperagdo nacional, apds
quatro meses consecutivos de quedas. Outros
estados nordestinos também tiveram bom
desempenho,como Maranhdo (2,5%) e Paraiba
(19%), além de 13 unidades da federacdo que
registraram variagdes positivas.

Em nivel nacional, o volume de vendas do
comeércio varejista cresceu 0,2% frente a julho,
interrompendo a sequéncia de retragdes. O
levantamento considera segmentos como
combustiveis e lubrificantes, supermercados,
tecidos, vestudrio, calgados, moveis,
eletrodomésticos, artigos farmacéuticos,
perfumaria, livros, jornais e papelaria, entre
outros.

Varejo ampliado também tem
bom desempenho no estado

O IBGE também aponta que o Rio Grande
do Norte se destacou no comércio varejista
ampliado, que inclui veiculos, motos, pegas,
materiais de construgdo e atacado de
produtos alimenticios, bebidas e fumo.

Entre julho e agosto de 2025, o estado
apresentou alta de 2,2%, ficando em terceiro
lugar no pais, atrds apenas de Goids (4,8%) e
Maranhéo (2,3%).

Por outro lado, 13 das 27 unidades da
federacdo registraraom resultados negativos,
com destaque para Amapa (-4,8%), Rondénia
(-2,9%) e Amazonas (-2,5%).
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Panorama nacional

Em dmbito nacional, o volume de vendas
do comércio varejista avangou 0,2% em agosto
na comparagdo com julho, na série com
ajuste sazonal, encerrando um ciclo de quatro
quedas seguidas. A média mobvel trimestral
apresentou estabilidade (0,0%).

Na comparagdo com agosto de 2024,
o setor teve alta de 0,4%, marcando o quinto
resultado positivo consecutivo. No acumulado
do ano, o varejo nacional cresceu 16%,
enquanto nos Ultimos 12 meses a variacéo foi
de 2,2%.

No varejo ampliado, o volume de vendas
cresceu 0,9% em agosto frente a julho, mas a
média moével mostrou queda de 0,3%. J& na
comparacdo anual, houve retragdo de 2,1%.
No acumulado do ano, o setor registra -0,4%, e
em 12 meses, alta de 0,7%.
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SUPERMERCADO UNIAO

40 anos de acolhimento, tradi¢éo
e compromisso com o cliente

Uma histéria construida com fé, trabalho e proximidade com a comunidade

Supermercado Unido nasceu

O de um gesto de confianga

e solidariedade que se
transformou em uma trajetéria de sucesso.
Tudo comecgou quando Lusio Lopes, fundador
da empresa, deu os primeiros passos no
comércio ao abrir um pequeno bar. Com o

tempo, surgiu a oportunidade que mudaria

Sparmgny, UzEbANK o SUPERZON

sua vida: um conhecido ofereceu todo o
estoque e os equipamentos de um antigo
comércio, com uma condi¢cdo especial:
“Vocé sb6 vai me pagar se der certo; se ndo
der, ndo precisa”.

Foi o inicio de uma caminhada
marcada por trabalho, dedicagdo e pelo
espirito de acolhimento que até hoje é o

revistanossosetorcomibr |7'|
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maior diferencial da marca. Naquela época,
a mde de Lusio também fazia parte da
operacdo e se destacava pelo atendimento
aos clientes. Com simplicidade e carinho,
ela recebia cada um com um café da
manha, fidelizando clientes e fortalecendo
lagos que atravessaram geragdes.

Em 2025, o Supermercado Unido celebra
40 anos de histéria, consolidando-se como
uma das empresas referéncias na regido.

Desafios e
superacgdo

Entre tantos capitulos dessa trajetoriq,
a pandemia foi um dos momentos mais
dificeis. Lucas Lopes, filho de Lusio e diretor
de Marketing da empresa, relembra que o
periodo foi marcado por incertezas e medo,
com muitas pessoas adoecendo, negocios
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fechando e até o fundador ficou doente.
Mesmo assim, o Supermercado Unido
manteve-se firme, preservando empregos
e encontrando novas formas de servir a
comunidade.

Atendimento que vai
além da venda

O acolhimento ao cliente é o que define
o0 DNA do Supermercado Unido. Mais do que
vender produtos, a empresa busca oferecer
um servigo de exceléncia, construindo
relagcdes de confianga com cada pessoa
que entra na loja.

Hoje, a equipe conta com 65
colaboradores, todos orientados a manter
O padrdo de proximidade que sempre
foi a marca registrada da empresa. Um
dos diferenciais internos &€ o cuidado com

-~ | °
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0 bem-estar do time, o supermercado
conta com uma psicéloga que presta
atendimento aos colaboradores, além de
manter uma rotina de reunides abertas
com os lideres, que valorizam a escuta e o
didlogo.
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Inovacgédo e praticidade

Atenta ds mudangas do mercado e
ao novo perfil do consumidor, a empresa
passou a investir em solugdes digitais. O
sistema de delivery e vendas online trouxe
mais praticidade e conforto aos clientes,
permitindo que realizem suas compras com
rapidez e seguranga.

Atualmente, o principal canal de
atendimento digital € o WhatsApp, utilizado
para realizar pedidos e manter contato
direto com os consumidores.

Para o futuro, o foco estd em finalizar
a reforma das instalagdes, ampliando o
espaco de depbsito de frios e secos. A
expansd@o reflete o crescimento continuo
da empresa e o desejo de aprimorar ainda
mMais os servigos prestados & comunidade.
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Perboni Importados .: (54) 3232-9000 Perboni Juazeiro Tel.: (74) 3162-1056

SC HE

Perboni Sdo Joaquim .: (49) 3233-3378 Perboni Recife Tel.: (81) 3252-1010
Perboni Bela e Santa Cata .: (48) 3258-9136 Perboni CD Log Tel.: (74) 3612-5385
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Perboni Sao Paulo . .:(11) 3641-0102 Perboni Juazeiro do Norte .. Tel.: (88) 3532-2678
Perboni Fernand l.: (17) 3442-4988 Perboni Fortaleza Tel.: (85) 3299-1722
Perboni Jundiai .: (11) 95698-8282

DE @ www.perboni.com.br

Perboni Brasilia . .: (61) 3361-7875
Perboni Cepe .: (61) 3471-2444 . sac 0800 725 9190
i .: (61) 3233-0738

e aacy % sac@perboni.com.br







'Novidade

Um brinde aos seus
novos sucos preferidos

o Acerola « Caja « Goiaba

« Morango com tangerina « Maracuja - Graviola

« Prontos para beber « Embalagens de 1 litro e 300 ml

Pomar U

Viva o que faz bem
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